Welkom bij het

Werkplaatsevent

samen helen

Over relationele veiligheid
bij ernstige ontregeling



Even voorstellen

* Anne Pelzer
* Kinder- en jeugdpsychiater met specialisatie crisispsychiatrie
e Toezichthouder Jeugdbescherming Gelderland

* Master Health Administration, TIAS School for Business and Society,
Utrecht/Tilburg



3> Viaa /J \Werkplaatsevent . samen helen

Centrum voor Samenlevingsvraagstukken

Anne Pelzer & Esther Winters — van Eckelen

EEN WEG NAAR
RELATIONELE VEILIGHEID

Herstellen in de u‘isi\’p\\'(hi;llric




Tijd voor verdieping

* Uitgangspunten autonomie en herstelbevorderend werken
* Wat is een crisis?

* Werken vanuit relationele veiligheid

* Toepassingen in de praktijk

* Dilemma’s
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Autonomie- en herstelbevorderend werken (1)
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Tijd voor verdieping

e Uitgangspunten autonomie en herstelbevorderend werken
* Wat is een crisis?

* Werken vanuit relationele veiligheid

* Toepassingen in de praktijk

* Dilemma’s



Crisis
* Volgens Van Dale is crisis een gevaarlijke toestand.
1) Hoge druk
2) Kokerblik

3) Veranderhuiver
4) Niet-pluisgevoel m.b.t. gevaar




Eerste stappen in crisistraject

= "What say you "=
" now?\ #

That is the drop

that the bucket
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Een normale reactie op een abnormale situatie?
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Het doorbreken van de negatieve spiraal

Het motivatiecontinuuim

e Gecontroleerde motivatie Autonome motivatie
| Moeten Willen
‘g’ —_—
g Extrinsieke motivatie Intrinsieke
e Geinternaliseerde motivatie motivatie
1 1 1 1 1
Geintrojecteerde || Geidentificeerde Geil rde
.g Externe regulatie latie " "“3';: lntermt.e-
% lets doen vanwege T diod P regule = reguls : gedreven: iets
- axterne drok : weg Nut gedreven: iets Waarde-gedreven: e ik et
§ 3 interne moetens en | | doen vanwege ervaren lets doen omdat het
- (beloningen, verwachtingen zinvolheid, relevantie past bij de eigen leuk/
3 straffen) waarden interessant is
- I )| I 1 1
c Spanning, angst, Schuldgevoel, Gevoel van vrijwilligheid, plezier, energie,
z weinig betrokkenheid || schaamte, gebrekkig volharding, dieper leren,
E en volharding, gevoel van goede kwaliteit van werk, voldoening
“ ontevredenheid cigenwaarde
é_, Mate waarin psychologische basisbehoeften (aan autonomie, competentie, verbondenheid) worden vervuld >
3 © 2020 Coert Visser noor Ryon & Deci (2000)



Tijd voor verdieping

e Uitgangspunten autonomie en herstelbevorderend werken
* Wat is een crisis?

* Werken vanuit relationele veiligheid

* Toepassingen in de praktijk

* Dilemma’s
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“SAFETY IS NOT THE

ABSENCE OF THREAT,
BISISETHIERP.RIESIEN.CE
OF CONNECTION™

CABOR MATE
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Luisteren en invoegen




Tijd voor verdieping

e Uitgangspunten autonomie en herstelbevorderend werken
* Wat is een crisis?

* Werken vanuit relationele veiligheid

* Toepassingen in de praktijk

* Dilemma’s



’. -
> Viaa /J \Werkplaatsevent , samen helen

Ingezette agressie en geweld




Zelfbeschadigend gedrag

Machteloosheid Schaamte Angst

Verdriet Schuld Boosheid

Onbegrip Erkenning
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Entrapment

Centrum voor Samenlevingsvraagstukken
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Het onzichtbare zichtbaar maken




3> Viaa Werkplaatsevent . samen helen

Centrum voor Samenlevingsuraat gstukken

Geweldloos verzet

1

You can’t change
how people treat
you or what they

say about you.
All you can do

Is change
how you
react to it.

~Mahatma Gandhi
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Hoe dan?

De-
A







3> Viaa Werkplaatsevent . samen helen

Centrum voor Samenlevingsvraagstukken

Systeemgericht
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Transdiagnostisch

WHAT'S YOUR STORY?
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Hervinden van perspectief
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Sense of coherence

 \Veerkracht = drie cruciale karaktereigenschappen:

* Comprehensibility - je situatie begrijpen

* Managability - het gevoel hebben dat je zelf kan kiezen
* Meaningfulness - zingeving ervaren

* Het tegenovergestelde:
* VVerwarring
* Machteloosheid

e Zinloosheid Aaron
Antonovsky
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Een andere benadering

Controlemodel Adaptatiemodel
e probleemgericht e systeemgericht
e variatie uitschakelen e variatie gebruiken
& continue monitoring o 2elfregulerend vermogen
en direct ingrijpen stimuleren, indirect sturen
e hoog risico e |aag risico
@ statisch evenwicht e dynamisch evenwicht
(Naar Ten Napel et al., 2006)




Tijd voor verdieping

e Uitgangspunten autonomie en herstelbevorderend werken
* Wat is een crisis?

* Werken vanuit relationele veiligheid

* Toepassingen in de praktijk

* Dilemma’s



Dilemma 1

* Situatie: Je werkt met een jongere die ernstig zelfbeschadigend
gedrag vertoont. De jongere geeft aan dat het helpt om scherpere
voorwerpen bij zich te hebben als een vorm van zelfcontrole.

* \Vraag: Sta je de jongere toe om deze voorwerpen te behouden om
zijn autonomie te respecteren, of neem je ze af om zijn fysieke
veiligheid te waarborgen?



Dilemma 2

e Situatie: Een jongere op de groep reageert agressief en dreigt schade
aan te richten aan de omgeving. De standaardprocedure zou zijn om
fysiek in te grijpen.

* VVraag: Kies je voor fysieke veiligheid door de jongere te beperken, of
probeer je relationele veiligheid te creéren door met de jongere in
gesprek te gaan?
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Dilemma 3

e Situatie: Een jongere heeft de keuze om zijn eigen dagplanning te
maken, maar deze keuzes leiden vaak tot ongezonde gewoonten zoals
te laat opblijven en slecht eten.

* Vraag: Op welke manier kun je deze jongeren gezondere keuzes te
maken zonder in conflict te komen?
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Vragen en inbreng casuistiek

Maar. . .
watl is een
goedeLvraag?

Nu vraag je
mij wat/
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