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Hoi!
 

Leuk dat je geïnteresseerd bent in onze 
hogeschool. Wij, de receptionisten van 
Hogeschool Viaa, heten je van harte welkom. Al 
ruim twintig jaar werken wij op deze hogeschool 
waar onder meer deeltijdstudenten, soms 
naast een baan en/of gezin, ervoor kiezen om 
hun grenzen te verleggen. Met als doel om als 
professional in de zorg, het onderwijs of de kerk 
bij te dragen aan de kwaliteit van leven van de 
mensen om hun heen.  

We zijn een kleinschalige hogeschool en dat merk 
je aan alles. Docenten noemen je bij naam en ook 
wij als receptionisten maken graag een praatje 
met iedereen die bij ons aan de balie komt. De 
sfeer is open en gezellig. Hogeschool Viaa vindt 
haar christelijke identiteit belangrijk. Heb je geen 
christelijke achtergrond? Dan ben je uiteraard 
even welkom! 

We hopen dat je enthousiast wordt door deze 
brochure en dat veel van je vragen beantwoord 
worden. Goed om te weten: op onze website 
vind je nog meer informatie over onze 
deeltijdopleidingen én je mag ons ook altijd een 
e-mail sturen. Wij zorgen ervoor dat jouw vraag 
door de juiste persoon beantwoord wordt.  

Wie weet tot ziens op Hogeschool Viaa! 

Hendriët Kramer, Hennie Schakelaar en 
Thea Lenting.  

info@viaa.nl 
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Matthijs Hoeks | 
Deeltijd Verpleegkunde   

“Het is mijn passie om voor mensen te zorgen. Ik haal 
daarbij voldoening uit kleine dingen, zoals even bij 
een patiënt zitten als ik merk dat hij of zij dit nodig 
heeft. Het vak van verpleegkundige past dus goed 
bij mij. Het heeft veel in zich: je voert uiteraard 
verpleegtechnische handelingen uit, maar je kijkt 
ook naar de mens achter de patiënt, naar wat voor 
iemand belangrijk is. Zingeving is dus een heel 
belangrijk onderdeel van mijn werk. Hetzelfde geldt 
voor het doen en gebruikmaken van wetenschappelijk 
onderzoek. De opleiding Verpleegkunde aan 
Hogeschool Viaa is breed ingestoken, terwijl de 
vakken inhoudelijk én praktisch zijn.  

‘Zingeving is een heel belangrijk onderdeel 
van mijn werk’

Voordat ik aan de verkorte deeltijdroute 
Verpleegkunde begon, heb ik mbo-v gedaan en twee 
andere studies geprobeerd op het gebied van ICT 
en economie. Maar hier haalde ik geen voldoening 
uit. Die voldoening vind ik wel in Verpleegkunde. 
Naast mijn studie werk ik 32 uur per week in 
de dagbehandeling. Die combinatie is best 
pittig. Inmiddels heb ik geleerd goed te 
plannen en vooral niet in vrije dagen 
te denken. ’s Avonds en in het 
weekend zit ik namelijk ook vaak 
in de boeken. Natuurlijk zijn er 
soms momenten waarop ik mij 
afvraag waar ik mijn tijd vandaan 
moet halen, maar uiteindelijk lukt 
het altijd. En als ik merk dat iets 
niet lukt, voel ik de vrijheid om 
mijn docenten om hulp te vragen. 
De docenten van Hogeschool 
Viaa zijn heel benaderbaar en 
prettig in de omgang.” 
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Pabo

Als je voor de deeltijdopleiding Verpleegkunde 
kiest, dan breid je je kennis uit, ontwikkel je 
nieuwe vaardigheden en kun je doorgroeien in de 
zorgwereld. Bij Hogeschool Viaa word je opgeleid 
tot een generalistische hbo-verpleegkundige die van 
betekenis is voor een ander.  

Tijdens de opleiding is er veel aandacht voor 
zingeving. Je zet je kennis in om iemand te helpen bij 
fysieke of mentale problemen, maar hebt bovenal 
oog voor de persoon daarachter. Op basis van het 
Neuman Systems Model (NSM) ontwikkel je de 
benodigde vaardigheden. Om dat goed te kunnen, is 
het belangrijk jezelf eerst te leren kennen. Daarom 
besteden we veel aandacht aan persoonlijke 
ontwikkeling. Kennis en vaardigheden spelen 
uiteraard ook een grote rol.   
 
De opleiding van jaar tot jaar
Als je de opleiding wilt volgen, heb je een 
werkplek nodig waar je minimaal 16 uur per week 
werkzaamheden op hbo-niveau uitvoert. Waar je aan 
de slag gaat, maakt niet uit. Als het maar binnen de 
zorg is. Ben je zzp’er, dan is het mogelijk om een vaste 
opdrachtgever als werkplek in te zetten.  

Het eerste deel 
Je start met een basisblok waarin je competenties 
ontwikkelt die je als hbo-verpleegkundige nodig hebt. 
Ook volg je een aantal vakinhoudelijke blokken die 
in het teken staan van acute, preventieve, langdurige 
en intensieve zorg. Eén dag per week heb je les en 
daarnaast doe je veel aan zelfstudie. 

Het tweede deel 
In het tweede deel van de deeltijdopleiding verdiep 
je je theoretische kennis. Je kiest een minor, waarbij 
je de keuze hebt uit onder meer Transculturele zorg, 
Aandachtsvelder Zingeving, Aandachtsvelder Geriatrie 
en Palliatieve zorg. 

In het kort

Niveau: hbo-bachelor

Duur opleiding: 2,5 jaar 
(instroom februari en september)

Taal opleiding: Nederlands

Vooropleiding: mbo-niveau 4 
Verpleegkunde, Inservice A, 
B of Z

Verpleegkunde

5

Meteen naar de site?

Klik hier

https://www.viaa.nl/opleidingen/verpleegkunde-deeltijd/


Pabo

In Nederland kun je kiezen uit veel verschillende 
hogescholen. Wat maakt dat de ene hogeschool beter bij jou 
past dan de ander? Hogeschool Viaa onderscheidt zich door 
een paar duidelijke kenmerken. Lees ze eens door en bedenk 
of het iets voor je is.     

Zingeving 
Zingeving en bezieling zitten in het DNA van onze hogeschool 
en zijn een leidraad voor ons handelen. Deze waarden 
proberen wij met ons mee te dragen in ons onderwijs. Wij 
zien onze studenten en cursisten als unieke personen en zijn 
verheugd dat we mogen bijdragen aan hun persoonlijke en 
professionele groei. 
 
Betekenisvol ontmoeten 
Hogeschool Viaa is een kleinschalige hogeschool. Dat 
betekent dat we persoonlijk contact belangrijk vinden en dat 
je begeleiding op maat kunt verwachten. Onze enthousiaste 
collega’s helpen je graag bij het maken van een keuze voor 
een nascholings- of maatwerktraject. We bieden verschillende 
routes aan, zodat onze nascholing voor iedereen toegankelijk 
is. 
 
  
 

Verbinding 
We hebben inmiddels een groot netwerk opgebouwd en 
blijven graag in verbinding met onze oud-studenten, maar ook 
met ons werkveld. We werken samen met regionale, nationale 
en internationale bedrijven en we organiseren jaarlijks 
bijeenkomsten om in verbinding te blijven. Daarbij verhouden 
we ons tot maatschappelijke thema’s. 
 
Interprofessioneel samenwerken 
Hogeschool Viaa is een centrum van kennis. We werken 
samen, onderzoeken en adviseren de beroepspraktijk in 
verschillende domeinen: onderwijs, zorg, welzijn, theologie, 
management en bestuur. Onze expertise ligt in het bevorderen 
van de samenwerking tussen deze domeinen om zo de 
beroepspraktijk te vernieuwen en te verbeteren. 

Klik hier om meer te lezen over Hogeschool Viaa.

Daarom kies ik voor Hogeschool Viaa
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www.viaa.nl/voorlichting/mbo-hbo
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Medicatiekennis voor zorg- en 
welzijnsprofessionals
In de zorg en welzijn kan je als professional een 
belangrijke rol spelen in het signaleren en begeleiden 
van medicatiegebruik. Hoe zorg je voor een goede 
afstemming rondom medicatie zonder zelf arts 
te zijn? Hogeschool Viaa heeft de expertise in 
huis om je praktische handvatten aan te leren om 
bijwerkingen te herkennen, de samenwerking met 
de arts-VG te versterken en de mogelijkheden van 
gedragsbeïnvloedende medicatie in complexe casussen 
beter te begrijpen. Daarnaast leer je werken met het 
Farmacotherapeutisch Kompas, zodat je medicatie-
informatie gericht kunt opzoeken en toepassen in de 
praktijk.

Wil je als organisatie je team versterken met meer inzicht 
in medicatie? 

Neem contact op met Marleen Visser via 
professionals@viaa.nl voor een traject op maat.

https://www.viaa.nl/hogeschool-viaa/
https://www.viaa.nl/hogeschool-viaa/
http://www.viaa.nl/voorlichting/mbo-hbo


Mirjam van de Merbel | Praktijk-
verpleegkundige Huisartsenzorg 
Verpleegkundige huisartsenzorg bij 
Huisartsenpraktijk De Meulehoek

“Ik volgde bij Hogeschool Viaa eerder de opleiding 
tot praktijkondersteuner en werk sindsdien in een 
huisartsenpraktijk. Het was mijn wens om patiënten 
beter te kunnen begeleiden: vooral in het palliatieve 
traject, maar ook in de oncologische zorg. Dit werk 
vraagt om een vertrouwensband, dat is tijdrovend. 
De huisartsenzorg staat behoorlijk onder druk en de 
praktijkverpleegkundige is heel goed toegerust om de 
huisarts hierin aan te vullen.

Nadat ik hbo-v had gedaan, kon ik starten met de 
opleiding tot praktijkverpleegkundige. Ik heb veel 
bijgeleerd over hoogcomplexe ouderenzorg en 
palliatieve zorg. In de praktijk waar ik werk, kreeg 
ik daar al veel ruimte voor, maar dat ik nu ook de 
theoretische basis heb, geeft me meer houvast. Ik 
voel me nu ook toegerust om de oncologische zorg 
op te gaan pakken; de lessen hebben me duidelijke 
richtlijnen gegeven in de ondersteuning die ik daarin 
kan bieden. De opleiding is intensief, maar wel goed te 
doen. De hogeschool is kleinschalig, wat het onderwijs 
persoonlijk maakt. De docenten werken zelf ook in een 
huisartsenpraktijk en weten dus heel goed waar ze het 
over hebben. 

Het einde van het leven is een hele pure fase. Mensen 
gaan terug naar de essentie van wie ze zijn en welke 
waarden belangrijk voor ze zijn. Ik mag eraan bijdragen 
dat de palliatieve patiënt zelf, maar ook de partner en 
kinderen die moeilijke fase toch op een mooie manier 
kunnen beleven. Het is erg fijn om in die belangrijke 
periode een betekenisvolle rol te kunnen spelen.”
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Pabo

De zorgtaken binnen de huisartsenzorg nemen 
de aankomende jaren toe, vandaar dat de vraag 
aan ondersteuning ontstaat. Wil jij vanuit jouw 
verpleegkundige bekwaamheid en expertise 
bijdragen aan de kwaliteit van de huisartsenzorg? 
Dan is deze opleiding iets voor jou!

Wat is een praktijkverpleegkundige?
Een praktijkverpleegkundige huisartsenzorg verleent 
in (hoog)complexe situaties zorg aan patiënten met 
chronische aandoeningen zoals diabetes mellitus 
type 2, hart- en vaatziekten en astma en COPD. 
Daarnaast is een praktijkverpleegkundige in staat de 
huisarts te ondersteunen bij oncologische (na)zorg, 
de zorg voor ouderen en palliatieve zorg. Je wordt 
opgeleid om zorg te verlenen in situaties waarbij vaak 
sprake is van multimorbiditeit en waarin zorg op maat 
moet worden gegeven.

Opbouw opleiding PVH 
De opleiding is opgedeeld in verschillende modules. 
In deze modules werk je aan verschillende 
competenties uit het BN2020, het POH 2017 
en het PVH 2018 competentieprofiel. Naast het 
volgen van deze modules loop je stage. Je werkt 
tijdens intervisiebijeenkomsten aan persoonlijke 
ontwikkeling en een betogend essay over de rol van 
de prakijkverpleegkundige.

Meer weten of heb je vragen? Mail dan naar:

	           Connie Bakker
	           professionals@viaa.nl 

Praktijk-
verpleegkundige 
Huisartsenzorg

In het kort

Niveau: hbo

Duur opleiding: 1 jaar

Taal opleiding: Nederlands

Vooropleiding: hbo-v, een 
diploma BN2020 of mbo-v*
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*Kijk voor meer geschikte 
vooropleidingen op de site.

‘Dit werk 
vraagt om een 

vertrouwensband’

Meteen naar de site?

Klik hier

https://www.viaa.nl/opleidingen/praktijkverpleegkundige-huisartsenzorg/
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Margriet Volkerink | Praktijk-
ondersteuner Huisartsenzorg  
Praktijkondersteuner bij Geert Groote 
Huisartsengroepspraktijk

“Ik ben werkzaam als doktersassistente, en op mijn 
werk kwam ik in aanraking met praktijkondersteuners. 
Dat leek mij ook heel mooi om te doen. Je begeleidt 
dan mensen met chronische ziektes en bouwt echt 
een band met ze op. De andere praktijkondersteuners 
hadden hun opleiding aan Hogeschool Viaa gedaan 
en waren daar enthousiast over. Dat de hogeschool 
christelijk is, is zichtbaar hoe er met mensen wordt 
omgegaan. Het is niet heel expliciet, maar ergens 
voel ik het wel. 

Ik ga een dag in de week naar school en volg dan 
allerlei verschillende vakken, zoals anatomie, 
medisch handelen en kennis over allerlei 
ziektebeelden. Daarnaast komt je persoonlijke 
ontwikkeling aan bod: waar sta je, waar wil je in 
groeien, wat zijn je kwaliteiten? Thuis moet je nog 
leren voor de toetsen en verslagen schrijven, dus bij 
elkaar is het best een intensief programma. Dat had 
ik me van tevoren niet zo gerealiseerd. De stage doe 
ik in de praktijk waar ik werk. De opleiding is heel 
praktisch, dus veel van wat ik leer kan ik daar direct 
toepassen. Bijvoorbeeld gesprekstechnieken: hoe 
kun je zo’n gesprek het beste voeren? Soms neem ik 
mezelf even op, heel leerzaam is dat. 

De docenten zijn ontzettend bevlogen en 
geïnteresseerd in de studenten. Regelmatig zijn 
er gastlessen van bijvoorbeeld een apotheker of 
een fysiotherapeut. Ik heb veel contact met mijn 
medestudenten, we werken samen en appen elkaar 
vaak. Die gezelligheid ga ik straks wel missen.”
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Pabo

De vraag naar eerstelijnszorg neemt de 
komende jaren toe. Lijkt het jou leuk om 
mensen te coachen en begeleiden bij hun 
leefstijl? Start dan met deze opleiding bij 
Hogeschool Viaa!

Wat is een praktijkondersteuner?
Het werk van een Praktijkondersteuner 
Huisartsenzorg (POH) is veelzijdig en dynamisch. Je 
ondersteunt de huisarts bij de zorg voor patiënten 
met een chronische aandoening en neemt 
gedelegeerde inhoudelijke taken over. Denk hierbij 
aan zorgactiviteiten als patiëntenvoorlichting, 
behandeling en controle. Kwaliteitszorg en goede 
communicatieve vaardigheden spelen een belangrijke 
rol in je werkzaamheden.

Opbouw opleiding POH 
De opbouw van de opleiding bestaat uit vijf modules 
die elkaar opvolgen. Tijdens deze modules komen 
bijvoorbeeld onderwerpen aan bod als de functie van 
POH, diabetes, astma en de COPD. Naast het volgen 
van deze modules loop je stage en werk je tijdens 
intervisiebijeenkomsten aan een verbeterproject in 
de praktijk.

  	        Connie Bakker
	        professionals@viaa.nl

Praktijkondersteuner 
Huisartsenzorg

In het kort

Niveau: hbo

Duur opleiding: 1 jaar

Vooropleiding: mbo-v*

Taal opleiding: Nederlands
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*Kijk voor meer geschikte 
vooropleidingen op de site.

‘Ik heb veel contact met mijn 
medestudenten, 

we werken samen en appen 
elkaar vaak’

Meteen naar de site?

Klik hier

https://www.viaa.nl/opleidingen/praktijkondersteuner-huisartsenzorg/


Post-hbo-opleiding Palliatieve 
zorg
Wil jij op een proactieve wijze het verschil maken voor 
mensen met een levensbedreigende ziekte en hun naasten? 
Wil jij een brug slaan tussen deze patiënten, hun naasten 
en zorgverleners? Wil jij de kwaliteit van de zorg in deze 
laatste fase bevorderen op jouw werkplek en waar nodig 
verbeteren? Dan is de post-hbo-opleiding Palliatieve zorg van 
Hogeschool Viaa en Carend iets voor jou. 

Jaarlijks sterven er in Nederland ongeveer 170.000 mensen. 
Bij een groot deel van deze mensen komt het overlijden niet 
onverwacht. Zij kunnen in de laatste levensfase behoefte 
hebben aan palliatieve zorg. Binnen deze post-hbo-opleiding 
leiden we je op tot een gespecialiseerde zorgverlener. Een 
zorgverlener die palliatieve zorg op de kaart wil zetten in zijn of 
haar organisatie en collega’s daarin mee wil nemen. 

De post-hbo-opleiding Palliatieve zorg is een verdiepende 
opleiding, voor verpleegkundigen en sociaal werkers, binnen 
hun eigen beroepsprofiel/vakgebied. 

Wil je meer weten over deze opleiding? Neem dan contact op 
met Carriene Roorda.  

	           Carriene Roorda-Lukkien 
	           c.roorda@viaa.nl of naar
	           professionals@viaa.nl
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In het kort

Niveau: post-hbo-opleiding

Duur opleiding: 1 jaar

Vooropleiding: hbo-v, 
hbo social work*

Taal opleiding: Nederlands

*Kijk voor meer geschikte 
vooropleidingen op de site.

Cursus Ouderenzorg in de eerste
Je werkt veel met ouderen, maar bij een ‘niet-pluis gevoel’ 
beschik je vaak niet over de juiste instrumenten om dit 
gevoel te onderbouwen. Bij de cursus Ouderenzorg krijg je de 
handvatten om samen met ouderen naar de zorg te kijken die 
ze nodig hebben.

De cursus Ouderenzorg in de eerste lijn richt zich op de 
volgende drie thema’s.

De oudere als klant
Je krijgt inzicht in het overheidsbeleid en het zorgaanbod 
in vele maten en vormen. Je ontwikkelt een visie op zorg 
en hulpverlening. Daarnaast behandelen we praktische 
zaken rond indicatiestelling, dagbesteding, de rol van de 
zorgbemiddelaars en de rol van de WMO-consulent.

Kwetsbaarheid en kracht bij ouderen
Er wordt aandacht geschonken aan de normale veroudering 
bij mensen, de functionele beperkingen en psychische 
aandoeningen. Bij de zorg rondom ouderen kunnen gedrags- 
en geheugenproblematiek een grote rol spelen, vandaar 
dat dit en lichamelijke en psychische gezondheid een 
grote rol spelen in deze cursus. Daarnaast wordt er onder 
andere aandacht gegeven aan: emotioneel welbevinden, 
communicatie en sociale contacten, signalering en proactieve 
zorg en seksualiteit en intimiteit.

Passende zorg bieden
Het is belangrijk om passende zorg te bieden, daarom 
wordt er in deze cursus aandacht besteed aan belangrijke 
onderwerpen zoals: ouderenmishandeling, ouderen met 
een migratieachtergrond, mantelzorgondersteuning, 
verslavingsproblematiek en levenseindeproblematiek.

Meer weten of heb je vragen? Mail dan naar:

	           Connie Bakker
	           professionals@viaa.nl

In het kort

Niveau: hbo

Duur: 4 cursusdagen

Taal opleiding: Nederlands

Vooropleiding: mbo-v
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lijn

Meteen naar de site?

Klik hier

Meteen naar de site?

Klik hier

https://www.viaa.nl/opleidingen/palliatieve-zorg/
https://www.viaa.nl/opleidingen/ouderenzorg-in-de-eerste-lijn/


Charon de Ruiter | Master 
Systemisch werken met Jeugd   
Jeugd- en gezinswerker binnen het sociaal 
wijkteam in Zwolle en schoolmaatschappelijk 
werker 

“De laatste jaren merk ik een verschuiving in de 
vraagstukken die ik als jeugd- en gezinswerker 
krijg. Steeds meer jongeren hebben behoefte 
aan gespecialiseerde jeugdhulp. Er worden snelle 
oplossingen gevraagd, maar zo’n quick fix bestaat 
niet. Ik zie dat die complexe vragen een andere 
manier van werken vragen. Het wordt steeds 
belangrijker om naar het complete plaatje te 
kijken: niet alleen naar het kind zelf, maar ook 
naar het gezin, de school en de maatschappij. 
Tijdens een opleiding systeemtherapeutisch 
werken leerde ik hier al over, maar ik wilde er 
meer over weten. De Master Systemisch Werken 
met Jeugd was daarom een heel logisch vervolg 
voor mij. 

De master is heel breed: je wordt gevoed 
vanuit wetenschappelijke literatuur, je doet zelf 
onderzoek en je kijkt naar jezelf als professional. 
Dat laatste is enorm waardevol, je bent zelf 
immers je belangrijkste instrument. 

Systemisch werken houdt in dat je vanuit 
verschillende invalshoeken naar een vraagstuk 
kijkt. Je gaat ervanuit dat alles met elkaar 
samenhangt. Ik geef nu niet zomaar een 
verwijzing voor bijvoorbeeld ADHD, maar kijk 
breder: waarom geven ouders deze betekenis 
aan het gedrag? Wat zegt de school? In de 
master ontwikkel ik mijn innerlijke wijsheid 
en leer ik om hiernaar te luisteren. Mijn 
collega’s merken ook dat ik minder snel 
in actie kom, maar eerst de juiste vragen 
probeer te stellen. Met name in een crisis 
is dat best lastig. Maar vaak ontstaat er 
dan ook een ander antwoord. Dat is echt 
wat deze opleiding mij brengt.” 
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Pabo
In het kort

Niveau: master

Duur opleiding: 2 jaar

Taal opleiding: Nederlands

Vooropleiding: hbo-bachelor 
en (3-5 jaar) werkervaring in 
het brede jeugddomein* 

Master Systemisch 
werken met Jeugd 
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De Master Systemisch werken met Jeugd* sluit 
nauw aan bij de meest recente ontwikkelingen 
in het werkveld en de wetenschap. De master 
is bedoeld voor hbo-opgeleide professionals in 
jeugdhulpverlening, welzijn, jeugdgezondheidszorg 
en onderwijs. Professionals worden gestimuleerd 
om complexe vraagstukken met betrekking tot 
jeugd en gezinnen in samenwerking met meerdere 
domeinen aan te pakken. Zij worden uitgedaagd om 
zich (opnieuw) te verdiepen in hun eigen vakgebied 
en dit te verbinden met het bredere perspectief van 
interprofessioneel werken. 

De kern van systemisch en interprofessioneel werken 
is het netwerk van betrekkingen in de professionele 
relatie met kinderen, jongeren en gezinnen. Het 
leren nadenken over relaties en relatiepatronen 
(als jeugdhulpverlener, als zorgprofessionals en 
leerkracht) is ook leren intuïtieve kennis te benutten 
om ontwikkeling op het niveau van kinderen en 
gezinnen mogelijk te maken. Vraagstukken en 
problemen van kinderen en jongeren kunnen 
namelijk niet los worden gezien van het gezin, de 
buurt, de school en de samenleving waarin ze zich 
voordoen. Daarom is het noodzakelijk om vanuit een 
gemeenschappelijke visie een vernieuwende aanpak 
te ontwikkelen die voldoet aan de behoeften van de 
jeugdigen en alle betrokkenen.   

Neem voor meer informatie contact op met: 

professionals@viaa.nl
		
		

* Voorheen de Master Interprofessioneel werken met Jeugd. 

Deze master is ontwikkeld door Hogeschool Viaa in samen-
werking met Hogeschool KPZ, een partner uit de Campus 
Kind & Educatie.  

Daarnaast wordt vanuit Hogeschool KPZ de Master 
Leiderschap en Innovatie Kind en Educatie aangeboden. 
In deze master werk je aan je eigen professionele identiteit 
en leer je leidinggeven aan collega’s en aan organisatie(s). 
Neem voor meer informatie contact op met Hogeschool 
KPZ: next@kpz.nl 

*Geen hbo-bachelor? Kijk voor de 
instroommogelijkheden op de site.

‘Ik leer de juiste 
vragen te stellen’

Meteen naar de site?

Klik hier

https://www.viaa.nl/opleidingen/master-systemisch-werken-met-jeugd/


Hogeschool Viaa en Welzijn MensenWerk trekken samen op. 
De reden? Om van elkaar te leren. Volgens Social Work-docent 
Albert Pullen en opbouwwerker Werner Hoff hebben niet 
alleen zíj baat bij de samenwerking, maar ook de studenten 
en de organisatie. Een win-winsituatie dus.  

Hoe is de samenwerking ontstaan?    
Albert: “Ik ben docent Social Work bij het uitstroomprofiel 
Welzijn en Samenleving, hier komt maatschappelijk- en 
opbouwwerk samen. Ik was afgestudeerd maatschappelijk 
werker en had geen kaas gegeten van het opbouwwerk. 
Daarom deed ik praktijkervaring op bij Welzijn MensenWerk. Ik 
liep mee met dorpsverbinders in de dorpen van Westerveld, dit 
is uitgegroeid tot een vruchtbare samenwerking.”  
 
Wat doen dorpsverbinders?  
Werner: “Dorpsverbinders zijn opbouwwerkers. Ze gaan in 
gesprek met mensen van verschillende straten, disciplines en 
achtergronden. Tot voor kort zetten we hierbij de pipowagen 
in; een werkkeet met stoelen, tafels en attributen. We spraken 
mensen over verschillende thema’s zoals leefbaarheid en 
veiligheid. Er ontstonden veel initiatieven mooie verbindingen.” 
 
Waarin trekken jullie samen op?   
Albert: “Ik begeleid een aantal vakgroepen binnen Welzijn 
MensenWerk, geef advies aan opbouwwerkers en trek eropuit 
met dorpsverbinders. Recent gingen we met de pipowagen op 
stap door de wijk – in de buitengebieden van Westerveld. Deze 
manier van werken geeft veel informatie over wat er speelt in de 
wijk. Andersom geven medewerkers van Welzijn MensenWerk 
vakcolleges op Viaa.” 
 
Waar draagt de samenwerking aan bij? 
Albert: “Mensen van Welzijn MensenWerk brengen een lading 
praktijkervaring met zich mee. Tijdens de colleges vertellen ze 
hoe burgers aan elkaar worden verbonden rondom verschillende 
thema’s. Ten diepste gaat het hier om zingeving. Als studenten 
dit ontdekken, dan hebben ze goud in handen. Daarnaast 

kunnen ze er stagelopen. Ook nodigen we het werkveld uit om 
het curriculum voor Welzijn en Samenleving door te spreken. 
Doen we de goede dingen? Of lopen we achter? Hierdoor blijft 
ons lesprogramma actueel.” 
 
Werner: “Dankzij de samenwerking met hogeschool Viaa 
worden we gespiegeld. Albert stelt ons prikkelende vragen en 
het lectoraat doet onderzoek naar de samenlevingsopbouw. 
Dit zet ons aan tot nadenken: welke rol spelen wij eigenlijk 
als opbouwwerkers? Ik denk dat veel studenten de opleiding 
Social Work doen omdat ze mensen willen helpen. De vraag is: 
waarmee help je mensen? Als opbouwwerker help ik niet, maar 
ik faciliteer en daag mensen uit om zelf initiatief te nemen. 
Dit geeft in de basis zingeving; een reden om je bed voor uit 
te komen. Ik zie de samenwerking met Viaa vooral als een 
investering in de toekomst. We zijn zaadjes aan het planten in de 
hoop dat nieuwe opbouwwerkers de samenleving bestormen.”  
 

‘Ik zie de samenwerking met 

Hogeschool Viaa vooral als 

investering in de toekomst’

Samenwerken met Hogeschool Viaa
Leerzaam voor studenten én organisaties

Ook samenwerken? Dat kan!  
Zie jij ook kansen voor een vruchtbare samenwerking 
tussen jouw werkveld of organisatie en hogeschool Viaa? 
Denk je dat we voor elkaar van betekenis kunnen zijn? 
Dan gaan we graag met je in gesprek, stuur een e-mail 
naar: professionals@viaa.nl
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Hogeschool Viaa heeft een team van externe vertrouwens-
personen, dat zich actief inzet buiten de muren van de 
hogeschool om sociale veiligheid te versterken in allerlei 
organisaties.

Zo maken bijvoorbeeld heel wat scholen gebruik van onze 
diensten. Maar ook jouw organisatie komen we graag 
ondersteunen in dit belangrijke aspect van de organisatie waar 
je werkt.

Missie
Onze missie als externe vertrouwenspersonen is: ieder mens 
komt het beste tot bloei in een sociaal veilige omgeving. 
Daaraan willen wij graag een bijdrage leveren. Concreet geven 
we dat handen en voeten via de volgende activiteiten:
•	 Wij geloven in preventie: tijdens bijscholingen van een 

team van Interne Vertrouwenspersonen zoeken we iedere 
keer met het team naar (nieuwe) mogelijkheden om de 
sociale veiligheid in de organisatie te vergroten.

•	 Wij streven naar herstel: bij conflicten en situaties van 
geschonden vertrouwen, proberen we via gesprekken 
de ‘partijen’ met elkaar aan tafel te krijgen. Onze inzet is 
om - via oprechte aandacht voor de zorg en pijn rond het 
probleem - tot de-escalatie te komen.

 
Deskundige vertrouwenspersonen
Onze externe vertrouwenspersonen zijn geschoold en blijven 
via studie en intervisie werken aan hun expertise. Er is 
inmiddels veel ervaring in huis, die tijdens intervisiemomenten 
in ons team het overleg ten goede komt. Ons team is een 
mix van mannen en vrouwen. Er kan dus een beroep gedaan 
worden op meerdere mensen én gekozen worden op grond 
van sekse.

Wil je meer weten?
Wil je weten wat de externe vertrouwenspersoon kan 
betekenen voor jouw organisatie en wil je meer informatie? 
Neem dan contact met ons op. Je kunt bellen naar 
038 - 425 55 42 of mailen naar vertrouwenspersoon@viaa.nl.

Vertrouwenspersonen

Open dagen
Ben je nieuwsgierig 

geworden? Geef je op 
voor onze open dag!

Klik hier
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http://https://www.viaa.nl/open-dagen/


Hogeschool Viaa
Wethouder Alferinkweg 2
8012 GA Zwolle

info@viaa.nl
038 - 425 55 42

 06 - 288 00 710

Opleiden. Dat doen we voor jou.

Uitgave 2025

https://www.facebook.com/viaazwolle/
https://www.instagram.com/viaazwolle
https://www.linkedin.com/school/viaa/
https://www.youtube.com/user/alsjegelooftinjewerk

