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Woord vooraf  

In onze zoektocht naar wat het gewone leven voor 
ouders en jonge kinderen in Dieze en de Indische Buurt 
kan versterken, benutten we een waarderende manier 
van kijken en doen. Kijkend vanuit een positief en 
opbouwend perspectief naar de buurt, naar situaties en 
ouders en kinderen, wordt ingezet op wat energie geeft 
en wat waardevol is.   

In het project Wijkgericht werken rondom jonge kinderen 
gaat het om het verbinden van ouders en jonge kinderen 
onderling en met betrokken professionals. Het gaat om 
activiteiten die de kwaliteit en de samenhang van de wijk 
versterken, door ontmoetingsactiviteiten te organiseren 
en door samen te werken met andere wijkinitiatieven.  

Een belangrijke vraag in dit project is:  

Hoe kan het gewone leven van ouders met jonge kinderen 
versterkt worden zodat kinderen zich positief ontwikkelen 
en hoe kan hiervoor de samenwerking tussen ouders 
onderling en met relevante professionele partijen 
verbeterd worden?  

Het project wil graag een bijdrage leveren aan het 
ontwikkelen van integraal beleid afgestemd op de 
situatie in Dieze en Indische Buurt, waarbij wordt 
uitgegaan van de mogelijkheden en krachten van ouders 
en kinderen in deze buurten. 

 

 

 

 

 

 

Wij willen alle ouders, kinderen en professionals van 
harte bedanken voor hun inzet tijdens de activiteiten en 
voor het delen van informatie, ervaringen, wensen en 
dromen.   

Ellen van Kampen, procesbegeleider 
Bianca Samson, procesbegeleider 
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Samenvatting 

Jonge kinderen ontwikkelen zich optimaal in een 
stimulerende en veilige pedagogische omgeving: in het 
gezin, in de wijk, op de kinderopvang en op school. 
Wanneer ouders met jonge kinderen ondersteuning 
nodig hebben bij het versterken van hun gewone leven is 
het van belang dat ze weten waar ze terecht kunnen.  

In dit project wordt ingezet op veelbelovende 
preventieve en normaliserende activiteiten voor ouders 
en jonge kinderen in de wijk Dieze en Indische buurt. 
Ouders en professionals leren met elkaar wat goede 
oplossingen zijn voor het versterken van het gewone 
leven met jonge kinderen. Dit gebeurt in een leernetwerk 
bestaande uit ouders en professionals vanuit de 
kinderopvang, peuterspeelzaal, school, welzijn 
consultatiebureau en van het sociaal wijkteam.  

In de zoektocht naar wat het gewone leven voor ouders 
en jonge kinderen in Dieze en de Indische Buurt kan 
versterken, wordt een waarderende onderzoeksaanpak 
benut. Kijkend vanuit een positief en opbouwend 
perspectief naar de buurt en naar situaties van ouders en 
kinderen, wordt in het project ingezet op wat energie 
geeft en wat waardevol is.   

Het onderzoek binnen dit project bestaat uit bestudering 
van literatuur, participerende observaties tijdens de 
leernetwerkbijeenkomsten en tijdens de activiteiten in de 
wijk, interviews met ouders en professionals en het 
afnemen van een enquête bij ouders van jonge kinderen 
uit de wijk.  

De onderzoeksvragen in dit project zijn:  

Á Hoe kan voor ouders met jonge kinderen het 
gewone leven versterkt worden zodat kinderen zich 
positief ontwikkelen?  

Á Hoe kan hiervoor de samenwerking tussen ouders 
onderling en met alle relevante professionele 
partijen verbeteren?  

Á Welke gedeelde (pedagogische) visie is daarvoor 
nodig en welke rol van professionals past daarbij?  

Á Welke veelbelovende activiteiten kunnen 
uitgebouwd worden die voor ouders met jonge 
kinderen het gewone leven inderdaad versterken? 

Uit het onderzoek blijkt dat het gewone leven van ouders 
en jonge kinderen in Dieze en Indische Buurt op 
verschillende manieren versterkt kan worden, waarbij 
het inzetten op de kwaliteit van alle interacties met en 
rondom kinderen het meest opvallend is. Het gaat om 
warme, positieve en betekenisvolle interacties met en 
rondom jonge kinderen die aansluiten bij wat kinderen 
aankunnen. Tijdens spelactiviteiten worden kinderen 
aangemoedigd tot praten en wordt door ouders en 
professionals ingegaan op wat kinderen aangeven. Juist 
omdat kinderen in spel allerlei initiatieven nemen om 
zich talig, sociaal, emotioneel, motorisch en cognitief te 
ontwikkelen, is het van belang dat deze initiatieven 
herkend worden, zodat kinderen gezien en begrepen 
worden in hun eigen ontwikkelingsproces. 

Als het gaat om de samenwerking tussen ouders 
onderling blijkt uit het onderzoek dat ouders in de wijk 
behoefte hebben aan onderling contact dat 
laagdrempelig kan ontstaan vanuit activiteiten voor 
kinderen en ouders samen. In de samenwerking met 
professionals wil men graag aansluiten bij wat nodig is 
gezien de behoeften en de al bestaande initiatieven in de 
wijk. Verder zoeken ouders in de samenwerking met 
professionals naar warmte, positiviteit, enthousiasme en 
naar gelijkwaardigheid in het contact.  

Wat betreft een (gedeelde) pedagogische visie komen de 
volgende elementen naar voren die ouders en 
professionals belangrijk vinden:  

- kinderen zijn verbonden met hun ouders, familie, 
leerkrachten/pedagogisch medewerkers en met de 
buurt; 



Samenvatting  7 

- kinderen hebben positieve en betekenisvolle 
interacties nodig om zich te kunnen ontwikkelen;  

- kinderen komen tot hun recht in een veilige en 
betrokken omgeving waar ruimte is voor 
ontwikkeling; 

- kinderen krijgen al spelend impulsen voor de 
(taal)ontwikkeling; 

- oog hebben voor behoeften en tempo van kinderen 
en ouders is van belang omdat zowel kinderen als 
ouders van elkaar verschillen. 

Met betrekking tot veelbelovende activiteiten die voor 
ouders met jonge kinderen het gewone leven versterken, 
blijkt uit het onderzoek dat ontmoetingsactiviteiten die 
zich richten op ouders samen met hun jonge kinderen 
waardevol zijn. Ouders uit de wijk komen graag samen 
met hun kinderen voor een leuke activiteit en daar 
ontstaat vervolgens contact met andere ouders. De 
mogelijkheid die ouders hebben om te sparren met 
andere ouders en terug te kunnen vallen op anderen 
(emotionele steun) stellen veel ouders op prijs in de 
ontmoetingsactiviteiten. De ontmoetingsactiviteiten 
stimuleren ook het contact tussen verschillende 
bevolkingsgroepen. De vaak leuke, ontspannende en 
positieve interacties tijdens de activiteiten kunnen 
helpen om verschillen te accepteren. Ook kan aandacht 
zijn voor specifieke behoeften en vragen van 
migrantenouders. 

Op basis van het onderzoek en de literatuur heeft de 
onderzoeker de volgende aanbevelingen gedaan. Deze 
zijn:  

Ouders nog meer centrale rol in de wijk 

Juist omdat ouders uit de wijk als laagdrempelig worden 
ervaren, hebben ze een verbindende functie. Actieve 
ouders kunnen deelnemen aan het OntMOED-Netwerk 
en zo een rol hebben in de organisatie van een activiteit 
voor jonge kinderen in de wijk. Daarmee wordt de 
pedagogische basisinfrastructuur in de wijk verder 
versterkt omdat ingezet wordt op een positieve en 
gelijkwaardige relatie met ouders en op het stimuleren 
van de ontwikkeling van kinderen vanuit een houding van 

partnerschap. Ook kan bij het versterken van de sociale 
samenhang (meer) gebruik worden gemaakt van de  
ΨŎƻƴǘŀŎǘƭŀŘŘŜǊΩΦ  

Ontmoetingsactiviteiten die inspelen op verschillende 
soorten sociale steun 

Om onderlinge steun tussen ouders te vergroten is een 
aanbeveling om met de ontmoetingsactiviteiten in te 
spelen op de verschillende soorten sociale steun. Laat de 
inhoud van de activiteiten variëren en aansluiten bij 
behoeften van ouders aan bepaalde soorten (sociale) 
steun. 

Een volgende stap in de (netwerk)samenwerking 

Een aanbeveling kan zijn om in een integraal pedagogisch 
wijkplan aan te geven hoe de verschillende organisaties 
op het gebied van kinderopvang, onderwijs, sport, 
preventie en zorg en welzijn samenwerken vanuit een 
gezamenlijke pedagogische visie. Daarin kan ook de 
samenhang tussen de verschillende initiatieven in de wijk 
zichtbaar worden gemaakt. Met elkaar kan worden 
bepaald welke initiatieven versterkt kunnen worden, 
welke (nieuwe) initiatieven nog nodig zijn nodig, en welke 
verbindingen tussen partijen daarbij een rol spelen en 
welke vormen van preventie bijdragen bij aan het 
versterken van het gewone leven voor ouders en jonge 
kinderen.  

Een lerende beweging in gang houden 

Blijf het samen leren in een leernetwerk stimuleren 
omdat een lerende manier van werken passend is bij een 
vraagstuk als het versterken van het gewone leven. Zorg 
voor een samenwerkingsverband van circa vijf tot vijftien 
personen vanuit verschillende perspectieven (ouders en 
organisaties op het gebied van onderwijs, opvang, zorg 
en welzijn), die werken aan en experimenteren met het 
vraagstuk in de wijk. Door collectief te leren komt men 
tot gedeelde gemeenschappelijk inzichten of praktijken 
en kunnen er vernieuwingsprocessen op gang komen, In 
dat geval kan gesproken worden van tweede orde leren. 
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Summary 

Young children develop optimally in a stimulating and 
safe pedagogical environment: in the family, the 
neighbourhood, at childcare and at school. When parents 
with young children need support in strengthening their 
ordinary life, it is important that they know where to 
turn. 

This project focuses on promising preventive and 
normalising activities for parents and young children in 
the neighbourhood Dieze and Indische Buurt. Parents 
and professionals learn together about good solutions for 
strengthening ordinary life with young children. This 
occurs in a learning network consisting of parents and 
professionals from childcare, preschool playgroup, 
school, social welfare organisation, child health clinic and 
the social support team (social wijkteam). 

In the search for what can strengthen ordinary life for 
parents and young children in Dieze and Indische Buurt, 
an appreciative approach is used: looking from a positive 
and constructive perspective at the neighbourhood and 
the situations of parents and children, the project focuses 
on what gives energy and what is valuable. 

The research within this project consists of literature 
review, participant observations during the learning 
network meetings and during the activities in the 
neighbourhood, interviews with parents and 
professionals and conducting a survey among parents 
and young children from the neighbourhood. 

The research questions in this project are: 

¶ How can ordinary life be strengthened for parents 
with young children so that children develop 
positively? 

¶ How can cooperation among parents as well as 
between parents and all relevant professional 
parties be improved? 

¶ What shared (pedagogical) vision is required and 
what role do professionals have to play? 

¶ Which promising activities can be developed, 
enabling the ordinary life of parents with young 
children to be strengthened?  

The study shows that the ordinary life of parents and 
young children in Dieze and Indische Buurt can be 
strengthened in several ways, where the focus on the 
quality of all interactions with and around children is the 
most striking. It concerns warm, positive and meaningful 
interactions with and around young children that align 
with the capacity of children. During play activities 
children are encouraged to talk, and parents and 
professionals respond to what children indicate. Precisely 
because children take various initiatives to develop 
linguistically, socially, emotionally, motorically and 
cognitively, it is important that these initiatives are 
recognised accordingly, for children to truly be seen and 
understood in their own development process. 

With regards to cooperation among parents, the study 
indicates that parents in the neighbourhood would like to 
have contact with each other, originating in an accessible 
manner from activities for both children and parents. In 
the collaboration with professionals, parents would like 
to align with what is needed considering the demands 
and the pre-existing initiatives in the neighbourhood. 
Furthermore, in collaboration with professionals, parents 
look for warmth, positivity, enthusiasm and equality in 
making contact. 

In terms of a (shared) pedagogical vision, the following 
elements emerge that parents and professionals consider 
important: 

¶ children are connected with their parents, family, 
teachers/pedagogical staff and the neighbourhood; 

¶ children need positive and meaningful interactions 
to develop themselves; 

¶ children come into their own in a safe and engaging 
environment where there is room for growth and 
development; 
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¶ children receive impulses for (language) 
development while playing; 

¶ being attentive to the needs and pace of children 
and parents is important because both children and 
parents differ from each other. 

Regarding promising activities that strengthen ordinary 
life for parents with young children, the study shows that 
social activities targeted at parents together with their 
young children are valuable. Parents from the 
neighbourhood like to join a fun activity, from which 
contact with other parents emerges. In the social 
activities, many parents appreciate the opportunity they 
have to spar with other parents and to rely on each other 
(for emotional support). The social activities also 
stimulate contact between different population groups. 
The frequently fun, relaxing and positive interactions 
during the activities can help to accept differences. 
Specific needs and questions of migrant parents can also 
be addressed.  

Based on the study and literature, the following 
recommendations were made: 

More central role in the neighbourhood for parents 

Because parents from the neighbourhood are perceived 
as approachable, they have a connecting role. Active 
parents can participate in the OntMOED-Netwerk, 
thereby having a role in organising an activity for young 
children in the neighbourhood. This further strengthens 
the basic pedagogical infrastructure in the 
neighbourhood as it focuses on a positive and equal 
relationship with parents and on stimulating children's 
development from a position of partnership. The 'contact 
ladder' can also be used (more) for strengthening social 
cohesion. 

Social activities addressing the different types of social 
support 

To increase mutual support between parents, it is 
recommended that social activities respond to different 
types of social support; vary the content of the activities 

and align with parents' needs for certain types of (social) 
support. 

A next step in (network) collaboration 

One recommendation is to see whether it is possible to 
work with an integrated pedagogical neighbourhood 
plan, describing how the various organisations in the field 
of childcare, education, sports, prevention and care and 
welfare collaborate on the basis of a shared pedagogical 
vision. This can also highlight the cohesion between the 
various initiatives in the neighbourhood. Collectively, it 
can be determined which initiatives can be strengthened, 
which (new) initiatives are still needed, which 
connections between parties play a role and which forms 
of prevention contribute to strengthening the ordinary 
lives of parents and young children. 

Keeping a learning movement going 

Continue to stimulate collaborative learning in a learning 
network, because a learning manner of working is fitting 
for an issue such as strengthening ordinary life. Establish 
an alliance comprising about five to fifteen people from 
different perspectives (parents and organisations in the 
fields of education, childcare, care and welfare), working 
on and experimenting with the challenge in the 
neighbourhood. Collective learning leads to shared 
common insights or practices and can trigger innovation 
processes. In this case, it can be defined as second-order 
learning.  
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Hoofdstuk 1 Inleiding

In het voorliggende rapport worden de activiteiten en 
opbrengsten van een deelproject Wijkgericht werken 
rondom jonge kind in Zwolle Oost (Dieze en Indische Buurt) 
toegelicht.  

1.1 Doelstelling project Wijkgericht werken 
rondom jonge kind 

Het project Wijkgericht werken rondom jonge kind richt zich 
op het versterken van het gewone leven voor ouders met 
jonge kinderen. Hiervoor zijn in drie wijken in Zwolle 
leernetwerken opgezet waarin ouders samen met 
professionals kunnen leren hoe hun gewone leven versterkt 
kan worden. Het gaat om professionals van kinderopvang, 
school, consultatiebureau, huisartsenpraktijk, 
welzijnsorganisatie, sociaal wijkteam en alle betrokken 
hulpverleners. Het doel is dat ouders weten waar ze terecht 
kunnen voor ondersteuning bij het versterken van hun 
gewone leven van jonge kinderen t/m 6 jaar en hun ouders. 
En dat ouders en professionals het eens zijn wat goede 
oplossingen zijn: wanneer wordt het gewone leven echt 
versterkt? Uiteindelijk gaat het erom dat alle kinderen zo 
normaal mogelijk mee kunnen doen in de buurt en op 
school (Uit: Publiekssamenvatting Project Versterken en 
ǾŜǊōŜǘŜǊŜƴ Ǿŀƴ ǿƛƧƪƎŜǊƛŎƘǘ ǿŜǊƪŜƴΥ Ψ{ŀƳŜƴ ǾƻƻǊ ǇǊŜǾŜƴǘƛŜ Ŝƴ 
norƳŀƭƛǎŀǘƛŜ ǊƻƴŘ ƘŜǘ ƧƻƴƎŜ ƪƛƴŘΩΣ нлнлύΦ  

Voor het versterken van het gewone leven voor ouders en 
jonge kinderen richt het project zich tevens op een goede 
samenwerking tussen ouders, GGD, welzijn, voorschoolse 
opvang, basisonderwijs, sociaal wijkteam, huisartsen, en alle 
andere relevante bij het jonge kind betrokken professionals 
en voorliggende organisaties. De ontwikkeling van het jonge 
kind is het uitgangspunt bij de samenwerking in het 
gevormde leernetwerk waaraan betrokken professionals en 
ouders uit de wijk deelnemen. Het leernetwerk wordt 
steeds gevoed met resultaten van onderzoek naar de 
ervaringen van ouders en betrokken professionals uit de 
wijk. Verder wordt er een verbinding gelegd met andere 

projecten en aanwezige overlegorganen met betrekking tot 
het jonge kind.  

De onderzoeksvragen in dit project zijn:  

Á Hoe kan voor ouders met jonge kinderen het gewone 
leven versterkt worden zodat kinderen zich positief 
ontwikkelen?  

Á Hoe kan hiervoor de samenwerking tussen ouders 
onderling en met alle relevante professionele partijen 
verbeteren?  

Á Welke gedeelde (pedagogische) visie is daarvoor nodig 
en welke rol van professionals past daarbij?  

Á Welke veelbelovende activiteiten kunnen uitgebouwd 
worden die voor ouders met jonge kinderen het 
gewone leven inderdaad versterken? (Uit: Definitieve 

subsidieaanvraag). 

1.2 Stadsdeel Zwolle Oost: Dieze en Indische 
Buurt 

In deze paragraaf wordt ingegaan op de context van de wijk 
en op de belangrijkste ontwikkelingen en de wijkopgaven in 
Dieze en Indische Buurt. Dit zijn wijken van stadsdeel Zwolle 
Oost. Deze wijken zijn betrokken in het project Wijkgericht 
werken rondom jonge kinderen. Om de context van Dieze 
en Indische Buurt in kaart te brengen is het Buurt-voor-
Buurt onderzoek geraadpleegd (Gemeente Zwolle, 2020). 

Beeld van de wijk Dieze-Oost 

De wijk heeft op 1 januari 2020 3.611 inwoners. Op de 
leefbaarheidsindex laat Dieze-Oost door de jaren heen een 
vrij stabiel beeld zien, waarbij de scores onder het Zwols 
gemiddelde liggen. Het onderstaande figuur toont de 
ontwikkeling van Dieze-Oost op de leefbaarheidsindex 
tussen 2018 en 2020.  
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Ontwikkeling leefbaarheidsindex Dieze-Oost 2018-2020    

 

Dieze-Oost scoort op alle onderdelen van de 
leefbaarheidsindex lager dan Zwolle als geheel. Dit geldt het 
sterkst voor het sociale klimaat.  

De sociale index geeft inzicht in de sociale gesteldheid van 
de inwoners. Deze index toont aspecten die van invloed zijn 
op de maatschappelijke weerbaarheid van inwoners. Het 
figuur hieronder laat zien hoe Dieze-Oost zich op de sociale 
index heeft ontwikkeld tussen 2018 en 2020.  

 

Ontwikkeling sociale index Dieze-Oost 2018-2020    

Beeld van de wijk Dieze-West 

De wijk heeft op 1 januari 2020 ruim 5.450 inwoners. Op de 
leefbaarheidsindex wordt voor Dieze-West een vrij constant 
beeld gezien door de jaren heen. De score ligt onder het 
Zwols gemiddelde. Het onderstaande figuur toont de 
ontwikkeling van Dieze-West op de leefbaarheidsindex 
tussen 2018 en 2020. 

 

Ontwikkeling leefbaarheidsindex Dieze-West 2018-2020    

Op de sociale index is een langzaam stijgende lijn zichtbaar 
voor Dieze-West sinds 2014. De score van de wijk ligt ruim 
onder het Zwolse gemiddelde, maar laat wel eenzelfde 
ontwikkeling door de tijd zien. Het figuur op de volgende 
pagina laat zien dat er in Dieze-West geen grote 
ƻƴǘǿƛƪƪŜƭƛƴƎŜƴ ȊƛƧƴ ǘǳǎǎŜƴ нлму Ŝƴ нлнлΦ hǇ ŘǊƛŜ ǘƘŜƳŀΩǎ 
zijn positieve ontwikkelingen te zien: toename van het 
opleidingsniveau en op het gebied van inkomen en 
vermogen van inwoners. Ook is de betrokkenheid 
toegenomen. Een ongunstige ontwikkeling is zichtbaar op 
de veiligheid. In vergelijking met 2012 blijkt uit het 
onderzoek dat de binding van de bewoners met de eigen 
buurt is toegenomen, onder andere door een groter 
vertrouwen in de ontwikkeling van de buurt waarin men 
woont.  
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Ontwikkeling sociale index Dieze-West 2018-2020    

 

Beeld van de wijk Indische Buurt 

De wijk heeft op 1 januari 2020 1.473 inwoners. Wat betreft 
de sociale voorzieningen wijkt de Indische Buurt niet veel af 
van hoe dit gemiddeld in Zwolle is. Op het gebied van zorg- 
en cultuurvoorzieningen scoort de wijk iets beneden het 
gemiddelde.  

Het hiernavolgende figuur toont de ontwikkeling van 
Indische Buurt op de leefbaarheidsindex tussen 2018 en 
2020. De Indische Buurt laat, na een vrij stabiel beeld tussen 
2012 en 2018, een daling zien tussen 2018 en 2020. De 
score ligt onder het Zwols gemiddelde.   

 

 

Ontwikkeling leefbaarheidsindex Indische Buurt 2018-2020    

Wat betreft de sociale index wordt ten opzichte van 2018 
een daling gezien op de leefomgeving. Verder blijkt dat 
inwoners meer betrokken zijn bij de eigen buurt en sociale 
contacten zijn toegenomen en de taalbeheersing is beter. 
Maar ook is te zien dat de maatschappelijke inzet is 
afgenomen en de gezondheid achteruit is gegaan. 

 

Ontwikkeling sociale index Indische Buurt 2018-2020    
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De opgaven in de twee wijken 

Dieze en de Indische Buurt onderscheiden zich in 
verschillende opzichten van elkaar, maar ze zijn op sommige 
punten ook vergelijkbaar. Sinds een aantal jaren wordt in 
deze buurten ingezet op de volgende opgaven: 

¶ Iedereen doet mee (voorkomen van sociaal 
isolement), met name in Dieze.  

¶ Het verbeteren van opgroeikansen van de jeugd in 
de wijk.  

¶ Bewoners aan zet: het faciliteren en bieden van 
ondersteuning van bewonersinitiatieven.  

¶ De natuurlijke wijkvernieuwing van Dieze 
(Valkeman, 2017). 

De ontwikkelkansen van de kinderen en jongeren behoren 
dus tot een belangrijke opgave voor Dieze en Indische 
Buurt. De focus is gericht op het verbeteren van het 
pedagogisch buurtklimaat, het stimuleren van de 
gezamenlijke inzet van werkers en ouders voor kinderen in 
de buurt (Valkeman, 2017). 

Sociale professionals, werkzaam in Dieze en Indische Buurt, 
benoemen dat een aantal inwoners meer dan gemiddeld te 
maken hebben met gestapelde kwetsbaarheden. Het kan 
gaan om een opeenstapeling van problemen zoals 
bijvoorbeeld gezondheidsproblemen, psychiatrische 
problemen, psychische stress, financiële stress en sociale 
tegenslag. Ook komt voor dat er problemen zijn in 
gezinssystemen die intergenerationeel zijn. Dit houdt in dat 
de problemen van de huidige generatie hun wortels hebben 
in die van de vorige generatie. Het is vaak moeilijk om een 
terugkerend patroon van generatie tot generatie te 
doorbreken. Om te proberen deze cirkel te doorbreken is 
onder andere sociale ondersteuning en scholing van belang.  

In de afgelopen jaren is, met betrekking tot de 
opgroeikansen van kinderen in Dieze en Indische Buurt, 
ingezet op eenduidigheid in handelen om daardoor 
kinderen te leren welke vaardigheden belangrijk zijn voor 
een goede kans om later mee te doen aan de Zwolse 
samenleving. Daarvoor is samenwerking met basisschool De 

Springplank vormgegeven (Valkeman, 2017). 

Het project Versterken en verbeteren van wijkgericht 
ǿŜǊƪŜƴΥ Ψ{ŀƳŜƴ ǾƻƻǊ ǇǊŜǾŜƴǘƛŜ Ŝƴ ƴƻǊƳŀƭƛǎŀǘƛŜ ǊƻƴŘ ƘŜǘ 
ƧƻƴƎŜ ƪƛƴŘΩ ǎƭǳƛǘ ƘƛŜǊōƛƧ ŀŀƴ Ŝƴ Ǝŀŀǘ ǎǇŜŎƛŦƛek over het 
versterken van het gewone leven voor ouders met jonge 
kinderen. Jonge kinderen ontwikkelen zich optimaal in een 
stimulerende en veilige pedagogische omgeving: gezin, wijk, 
kinderopvang en school. Voor ouders is het van belang dat 
ze daarbij ondersteuning kunnen krijgen als dat nodig is. 
Wanneer ouders vragen hebben, bijvoorbeeld over hoe ze 
positief kunnen opvoeden terwijl er spanningen in het gezin 
zijn, of over hoe hun kind zelfvertrouwen kan ontwikkelen, 
of over hoe hun kind goed leert spreken en luisteren, of 
over mediagebruik door kinderen, is het van belang dat ze 
de juiste ondersteuning kunnen krijgen in de buurt waar ze 
wonen.  

1.3 Leeswijzer 

Deze rapportage is zo opgebouwd dat in hoofdstuk 1 een 
beeld wordt geschetst van het project en van de wijkcontext 
waar het project wordt uitgevoerd.  
In hoofdstuk 2 wordt ingegaan op de opzet van het project 
en op het onderzoek dat daaraan is gekoppeld.  
In hoofdstuk 3 wordt een theoretische verkenning gedaan. 
In hoofdstuk 4 wordt nader ingegaan op onderzoeken en 
veranderen in het leernetwerk dat gelijktijdig plaats vindt.  
In hoofdstuk 5 worden de resultaten van het onderzoek 
onder ouders en professionals weergegeven, waarbij wordt 
ingegaan op ervaringen met betrekking tot het versterken 
van het gewone leven en op de samenwerking tussen 
ouders onderling en met professionals.  
In hoofdstuk 6 worden de conclusies en aanbevelingen voor 
Dieze en Indische Buurt uitgewerkt.  
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Hoofdstuk 2 Opzet van het project 

2.1  Inleiding 

Als onderdeel van het deelproject wordt onderzoek gedaan 
naar veelbelovende preventieve en normaliserende 
activiteiten voor ouders en jonge kinderen in Dieze en 
Indische buurt. Doel hiervan is versterking van het gewone 
leven ten behoeve van een positieve ontwikkeling van jonge 
kinderen en het ontwikkelen en delen van een gezamenlijke 
pedagogische visie voor de wijk.  

In dit (deel)project kijken we dus specifiek naar 
veelbelovende preventieve en normaliserende activiteiten 
in de wijk Dieze en Indische buurt. Het leernetwerk in deze 
wijk heeft gekozen voor enkele veelbelovende activiteiten 
waarin zij samenwerken en tevens met elkaar werken aan 
bouwstenen voor een pedagogische visie. Deze activiteiten 
sluiten aan bij de behoefte van de betrokken ouders.  

2.2. Vraagstelling 

De onderzoeksvragen zijn de volgende:  

 Hoe kan voor ouders met jonge kinderen het 
gewone leven versterkt worden zodat kinderen 
zich positief ontwikkelen?  

 Hoe kan hiervoor de samenwerking tussen ouders 
onderling en met alle relevante professionele 
partijen verbeteren?  

 Welke gedeelde (pedagogische) visie is daarvoor 
nodig en welke rol van professionals past daarbij?  

 Welke veelbelovende activiteiten kunnen 
uitgebouwd worden die voor ouders met jonge 
kinderen het gewone leven inderdaad versterken? 

Om hier inzicht in te krijgen is gekozen voor een aanpak die 
in de volgende paragraaf wordt beschreven.  

2.3 De aanpak 

De aanpak in dit project bestaat uit bestudering van 
literatuur, participerende observaties tijdens de 
leernetwerkbijeenkomsten en tijdens de activiteiten in de 
wijk, interviews met ouders en professionals en het 
afnemen van een enquête bij ouders van jonge kinderen. 

Op verschillende data in de periode tussen oktober 2020 en 
juli 2021 zijn vijf leernetwerkbijeenkomsten gehouden met 
in totaal 11 tot 14 personen per bijeenkomst. Ook zijn er in 
het eerste jaar twintig bijeenkomsten in ƘŜǘ ΨǘǊƛƻΩ gehouden. 
Verder hebben er nog twee bijeenkomsten met de 
begeleidingsgroep plaatsgevonden. Voor een uitgebreider 
overzicht van alle bijeenkomsten van het leernetwerk en de 
werksessies van het trio van Dieze en Indische buurt wordt 
verwezen naar bijlage 1. In het tweede projectjaar hebben 
verschillende bijeenkomsten in de werkgroep (trio) 
plaatsgevonden en zijn er activiteiten in de wijk uitgevoerd. 
Lƴ Řƛǘ ƧŀŀǊ ƛǎ ŜǊ ƎŜǿŜǊƪǘ ŀŀƴ ŘŜ ƘŀƴŘ Ǿŀƴ ŜŜƴ ΨƻƴǘǿƛƪƪŜƭǇƭŀƴΩ 
(zie bijlage 8). Door eŜƴ ΨƻƴǘǿƛƪƪŜƭǇƭŀƴΩ ǘŜ ǎŎhrijven voor 
het tweede projectjaar, ligt er een basis om met alle 
partners uit de wijk rondom het jonge kind aan de slag te 
gaan.   

Literatuuronderzoek 

Voor dit deelonderzoek in Dieze en Indische buurt is een 
beknopte theoretische verkenning gedaan naar ouderschap, 
sociale netwerken voor ouders en jonge kinderen en naar 
preventie en normalisering van opvoedingsvraagstukken. 
Voor het uitgebreide literatuuronderzoek behorend bij het 
totale project over drie wijken in Zwolle wordt verwezen 
naar het (overkoepelende) eindrapport.  

Veldonderzoek 

Het veldonderzoek heeft plaatsgevonden in het leernetwerk 
van ouders en professionals betrokken bij Dieze en Indische 
Buurt. Daarin zochten we naar ervaringen, succesfactoren, 
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ideeën en initiatieven in de praktijk van gezinnen met jonge 
kinderen. Het waarderend onderzoeken of ook wel 
Ψŀppreciative inquiryΩ biedt een onderzoeksmethodiek in 
een aantal fasen. Met behulp van deze methodiek 
betrekken we de leefwereld van ouders van jonge kinderen 
in Dieze en Indische Buurt. Bevindingen die we met behulp 
van deze methodiek verkrijgen relateren we aan de 
literatuur.  

In aanvulling op het veldonderzoek zijn ook enquêtes 
afgenomen bij 54 ouders van jonge kinderen in de wijk 
Dieze en Indische buurt. De uitkomsten van de enquête zijn 
opgenomen hoofdstuk 5 en in bijlage 2.  

Waarderende benadering 

Op basis van de theorie van appreciative inquiry vormen de 
waarderende gesprekken de aanjagers van het 
onderzoeksproces.  

In de methodologie van appreciative Inquiry staan vijf 
principes centraal (Eelderink, 2020; Masselink et al, 2020): 

¶ Het sociaalconstructionistisch principe  

Dit betreft een wetenschapsfilosofische term. Hierbij wordt 
ervan uitgegaan dat we onze werkelijkheid vormen in een 
sociaal proces, waarbij taal en verhalen die we delen een 
belangrijke rol spelen. Een objectieve werkelijkheid bestaat 
niet.  

¶ Het poëtische principe  

Dit principe beschrijft de creërende functie van taal; een 
verhaal is voor meerdere interpretaties vatbaar. Wanneer 
verhalen verteld worden krijgen ze steeds weer een nieuwe 
betekenis. De werkelijkheid zal zich in de richting begeven 
van datgene waar we aandacht aan geven.  

¶ Het simultaniteitsprincipe 

Dit principe veronderstelt dat onderzoek en interventie niet 
los van elkaar gezien kunnen worden. Elke onderzoeksvraag 
neemt ons mee in een bepaalde richting en elk antwoord is 
een nieuwe bron voor de toekomst.   

¶ Het anticiperende principe 

Hierbij gaat het erom dat positieve beelden en 
verwachtingen over de toekomst leiden tot positieve acties. 
Hoe meer men zich bewust wordt van ambities en 
verwachtingen, hoe groter de kans is dat men daarnaartoe 
beweegt. Hierbij speelt het psychologische proces van 
ΨƛƳŀƎŜǊȅΩ: uiteindelijk heeft iedereen beelden over de 
gewenste situatie.   

¶ Het positieve principe 

Hierbij gaat het om het stellen van positieve vragen waarin 
de focus ligt op wat er goed gaat en wat gewaardeerd wordt 
aan de situatie. Daarmee zijn de vragen anders dan 
probleemgerichte vragen. Deze vragen resulteren vaak in 
een werkelijkheid van problemen. Bij appreciative inquiry 
ligt een onvoorwaardelijk waarderende houding aan de 
basis. 

Het gaat in appreciative inquiry om het veranderproces zelf, 
om het samen leren en ontwikkelen. Dit is het belangrijkste 
onderdeel van de methode van appreciative inquiry.  

In de praktijk werkt appreciative inquiry met verschillende 
fases in het proces die worden doorlopen. 

Fasen van Appreciative Inquiry 
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1. Definefase  

In deze fase wordt samen met de deelnemers uit het 
leernetwerk gekeken waar het proces van AI over zal gaan. 
Het gaat om het verkennen van het centrale thema voor de 
wijk Dieze en Indische Buurt.  

De deelnemers in het leernetwerk van Dieze en Indische 
Buurt bestaan uit ouders, pedagogisch medewerkers 
kinderopvang, peuterspeelzaal, jeugdverpleegkundigen, 
buurtsportcoaches, leesconsulent Stadkamer, directeur 
basisschool en jeugd- en gezinswerkers van het sociaal 
wijkteam. Zij formuleren samen het onderwerp voor de 
wijk: wat is in deze wijk nodig om het gewone leven te 
versterken ten behoeve van de ontwikkeling van jonge 
kinderen en wat wil men concreet aanpakken.  

2. Discoverfase 

Het doel van deze fase is het ophalen van het beste uit de 
initiatieven die er al zijn. Deelnemers worden gevraagd om 
hun succesverhalen te delen. Daarmee worden 
onderliggende patronen en krachten ontdekt waarop kan 
worden voortgebouwd.  

3. Dreamfase 

Op grond van de beste ervaringen uit het verleden komen 
de gewenste toekomstbeelden naar boven. Het gaat om het 
achterhalen van succesfactoren en krachten die het waard 
zijn om na te streven in de toekomst. Door de gewenste 
toekomst te verbeelden komt de potentie van initiatieven 
tot ontwikkeling.  

4. Designfase 

In deze fase gaan de deelnemers samen de gewenste 
situatie ontwerpen. De nieuwe mogelijkheden worden 
verankerd in het design. Het voorstel waarmee de gewenste 
situatie wordt weergegeven kan gelden als een leidraad 
voor wat er moet gebeuren. 

5. Deliverfase 

Deze laatste fase wordt ook wel de destiny genoemd. In 
deze fase gaat het erom dat de gemaakte plannen in de 
vorige fase daadwerkelijk uitgevoerd wordt. Taken worden 
verdeeld of deelnemers benoemen concreet wat ze gaan 
doen in de komende tijd. 

Ten slotte, deelnemers van het leernetwerk kunnen in de 
waarderende gesprekken nieuwe invalshoeken en 
opvattingen horen van anderen en die kunnen een 
stimulans zijn om anders over het thema te gaan denken. 
Waarderende gesprekken hebben de potentie om iets in het 
denken of doen van mensen te veranderen. Juist daarom 
kent appreciative inquiry een zogenoemde performatieve 
werking toe aan het vertellen van verhalen: de verhalen 
kunnen iets teweegbrengen bij de andere waardoor de 
werkelijkheid een klein beetje verandert (Masselink et al., 
2020). 

2.4 Data-analyse 

Enquête 

De (digitale) enquête voor ouders is gemaakt met software 
van Enalyzer. De gegevens die in Enalyzer worden verkregen 
kunnen gemakkelijk worden gedownload in een Excel 
bestand. Dit voorkomt het maken van fouten in de 
overname van de gegevens. De gegevens worden 
gepresenteerd in hoofdstuk 5 en bijlage 2 bevat tabellen die 
zijn opgemaakt op basis van de gegevens uit Enalyzer.    

Participerende observatie 

Participerende observaties tijdens de bijeenkomsten in het 
leernetwerk en tijdens activiteiten in de wijk zijn vastgelegd 
in veldwerknotities. Informele gesprekken vormden een 
onderdeel van de participerende observatie en vonden 
spontaan plaats. Er zijn met verschillende ouders en 
professionals informele gesprekken gevoerd. De observaties 
tijdens de bijeenkomsten en activiteiten zijn besproken met 
de procesbegeleiders en zonodig werden interpretaties 
bijgesteld. Op deze manier werden gemeenschappelijk 
hoofdlijnen benoemd. De informatie vanuit de 
leernetwerken is (op thema) ingeweven in dit verslag.  



Onderzoeksopzet  17 

Diepte-interviews 

Voor het inhoudelijk analyseren van de diepte-interviews is 
van de transcripten een thematische analyse uitgevoerd. 
Het thematisch analyseren is een methode om patronen en 
ǘƘŜƳŀΩǎ ǘŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŜǊŜƴΣ ŀƴŀƭȅǎŜǊŜƴ Ŝƴ ǊŀǇǇƻǊǘŜǊŜƴ ό.Ǌŀǳƴ 
& Clarke, 2006). In deze analyse wordt een vergelijking 
gemaakt van alle data. Het stappenplan van Braun en Clarke 
is gebruikt in het huidige onderzoek. Deze bestaat uit zes 
stappen. In de eerste stap gaat het om het vertrouwd raken 
met de data. De onderzoeker dompelt zich onder in de data. 
In de tweede stap wordt er gecodeerd, waarbij de 
onderzoeker initiële codes oplevert vanuit de dataset die 
relevant kan zijn voor het beantwoorden van de vragen. In 
deze fase is het programma Quirkos gebruikt, een 
programma dat geschikt is voor de analyse van kwalitatieve 
data. Als alle data zijn gecodeerd, gaat de derde stap van 
het zoeken naar relevante ǘƘŜƳŀΩǎ van start: de codes 
worden ƻƴŘŜǊǾŜǊŘŜŜƭŘ ƛƴ ŘŜ ƎŜƠŘŜƴǘƛŦƛŎŜŜǊŘŜ ǘƘŜƳŀΩǎΦ Ook 
wordt in deze stap gekeken naar de relatie tussen codes en 
ǘƘŜƳŀΩǎΦ .ƛƧ ŘŜ ǾƛŜǊŘŜ stap worden themaΩs herzien en 
verfijnd. Dit mondt uit in de vijfde stap ǿŀŀǊƛƴ ǘƘŜƳŀΩǎ 
worden benoemd, waarbij per thema een analyse wordt 
opgesteld over de essentie van dat thema. In de zesde en 
laatste stap gaat het om het rapporteren van ŘŜ ǘƘŜƳŀΩǎ Ŝƴ 
analyse, om zo een verhaal over de data te kunnen vormen 
en deze te kunnen relateren aan de literatuur en de 
onderzoeksvragen (Braun & Clarke, 2006). 
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Hoofdstuk 3 Theoretische verkenning   

3.1  Inleiding 

Dit hoofdstuk bevat een beknopte theoretische verkenning 
ƴŀŀǊ ƻǳŘŜǊǎŎƘŀǇ Ŝƴ ƘŜǘ ΨŀƭƭŜŘŀŀƎǎΩ ǎǘŜǳƴŜƴ Ǿŀƴ ƻǳŘŜǊǎ ƳŜǘ 
jonge kinderen bij de opvoeding en ontwikkeling. Er wordt 
ingegaan op het belang van een aantal basisbehoeften voor 
kinderen en voor ouders. Verder wordt ingegaan op de 
samenwerking tussen ouders en met professionals aan 
preventie en normalisatie van problemen in de opvoeding. 
Voor een uitgebreide theoretische verkenning wordt 
verwezen naar het Eindrapport Opvoeden doe je samen!  
OndeǊȊƻŜƪǎǾŜǊǎƭŀƎ Ǿŀƴ ƘŜǘ ǇǊƻƧŜŎǘ Ψ{ŀƳŜƴǿŜǊƪŜƴ ŀŀƴ 
ǇǊŜǾŜƴǘƛŜ Ŝƴ ƴƻǊƳŀƭƛǎŀǘƛŜ ǊƻƴŘ ƘŜǘ ƧƻƴƎŜ ƪƛƴŘΩ ƛƴ ŘǊƛŜ ½ǿƻƭǎŜ 
wijken (Bos-de Groot et al., 2022). In dit eindrapport wordt 
onder meer de waarde van relationeel-systemisch denken 
voor een pedagogische visie beschreven. Daarin wordt 
rekening gehouden met de, van elkaar afhankelijke, 
contexten van gezin, sociaal culturele omgeving en 
ontwikkeling. 

Hoewel de meeste ouders geen grote problemen in de 
opvoeding ervaren, hebben veel ouders wel eens vragen 
over de ontwikkeling en het opvoeden van hun kinderen. 
Opvoeden is soms lastig en het is normaal dat ouders 
vragen hebben over de opvoeding van hun kinderen. 
Ouders zullen met hun vragen vaak op zoek gaan naar 
iemand die ze kunnen vertrouwen. Veel ouders zullen in 
hun eigen netwerk proberen antwoorden te vinden, 
bijvoorbeeld bij familieleden en buren. Voor de meer 
praktische vormen van hulp worden vaak buren gevraagd en 
voor meer persoonlijke hulpvragen worden vaak familie en 
vrienden gevraagd (Kesselring, 2016). Steun die ouders van 
familie kunnen ontvangen is uniek omdat hun steun vaak 
onvoorwaardelijk is (Vreugdenhil, 2012). Wanneer meer 
intensieve vormen van hulp nodig is, wordt vaak een beroep 
gedaan op professionele hulp.  

Zoals bekend wordt in het jeugdbeleid gestreefd naar een 
stelsel met meer preventie en vroege hulp, versterking van 
eigen kracht, minder medicalisering en gespecialiseerde 

zorg en een integrale aanpak met zorg-op-maat. Vanuit deze 
uitgangspunten wordt door professionals gewerkt aan 
veerkracht van ouders en kinderen. Veerkracht is belangrijk 
omdat het tegenwicht biedt aan minder gunstige 
omstandigheden. Hierdoor leiden risicofactoren minder snel 
tot problemen, wat van belang is vanuit het perspectief van 
ontwikkeling (Cicchetti, 2013).  

3.2   Ouders met jonge kinderen 

Deze paragraaf gaat in op ouderschap en op wat belangrijk 
is in het kunnen hanteren van uitdagingen in de opvoeding 
van jonge kinderen.   

Ouderschap 

Ouderschap is meer dan alleen het opvoeden van kinderen. 
Er verandert veel als er een kind wordt geboren. Ineens is er 
sprake van een gezin en kan dit een verandering zijn in de 
onderlinge relaties tussen de partners. Ook de sociale 
contacten met familie en vrienden kunnen veranderen.  

Bij veel ouders gaat het opvoeden goed, ondanks dat er ook 
dingen tegen kunnen zitten. En vaak wordt dan uitgegaan 
van risicofactoren en beschermende factoren die de 
draagkracht en draaglast van ouders bepalen. Een 
uitwerking van dit denken is het buffermodel van de 
ouderschapstheorie. Hoe ouders de uitdagingen in de 
opvoeding van jonge kinderen hanteren die het ouderschap 
met zich meebrengt, wordt mede bepaald door vier 
zogenaamde buffers (Van der Pas, 2003; 2013). Deze vier 
buffers vormen als het ware het veerkrachtsysteem van een 
ouder: 

1. Een eerste buffer tussen ouders en de omstandigheden 
is de gemeenschap; een positief vangnet van 
betrokkenen die uitgaan van de goede intenties van 
ouders en die ouders ondersteunen als het even niet 
goed gaat; 

2. Een tweede buffer is het hebben van een goede 
taakverdeling: in de zorgtaken en huishoudtaken, en 
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een goede afstemming met de buitenwereld (denk aan 
kinderopvang) zodat ouders voldoende tijd hebben 
voor de eigen beslommeringen; 

3. Een derde buffer is het kunnen innemen van een 
metapositie: de mogelijkheid van ouders om met een 
ΨƘŜƭƛŎƻǇǘŜǊǾƛŜǿΩ ƴŀŀǊ ƘŜǘ ŜƛƎŜƴ ƻǳŘŜǊǎŎƘŀǇ ǘŜ ƪƛƧƪŜƴ Ŝƴ 
te reflecteren op het eigen handelen en de opvoeding 
waar nodig kunnen aanpassen; 

4. Goede ouderervaringen is een vierde buffer: positieve 
ervaringen in het ouderschap maken ouders trots op 
zichzelf en sterken hen in het gevoel dat zij het goede 
doen voor hun kind. 

In het model van Alice van der Pas (2003) is de ouderlijke 
ervaring het uitgangspunt en niet direct de ontwikkeling van 
kinderen. Haar model draagt wel bij aan de theorievorming 
over hoe ouders kinderen zo goed mogelijk kunnen 
opvoeden. In haar ouderschapstheorie gaat het verder over 
drie basisaannames: 

¶ Elke ouder heeft een besef van verantwoordelijk zijn. 
Soms kan het gedrag van een ouder in strijd zijn met 
waarden van een professional. Toch kan men ervan 
uitgaan dat elke ouder het beste wil voor zijn of haar 
kind.   

¶ Ouderschap maakt kwetsbaar. Het is niet realistisch om 
altijd alles goed te doen en dit maakt het ouderschap 
kwetsbaar. Een respectvolle en positieve benadering is 
van belang. 

¶ Ouders zijn eindverantwoordelijk. 

Ouder-kind relatie 

Over het  belang van een positieve ouder-kind relatie 
bestaat reeds veel onderzoek. De ouder-kind relatie is van 
belang voor alle andere relaties die kinderen leggen; een 
positieve ouder-kindrelatie werkt bevorderend voor een 
veilige hechting en voor de ontwikkelkansen voor kinderen. 
Ook heeft het een positief effect op het voorkomen van 
gedragsproblemen (Prinzie, Stams & Hoeve, 2010). 

De gehechtheidsrelatie is onderdeel van de ouder-kind 
relatie. In een veilige gehechtheidsrelatie ervaren kinderen 
positieve zorg, waardoor zij verwachtingen ontwikkelen dat 
zij hun ouders kunnen vertrouwen (Bowlby, 1969; 1973). En 

dat geeft kinderen de mogelijkheid om emoties en spanning 
te reguleren en om de sociale en fysieke omgeving te gaan 
verkennen. Naast de impact op het latere relationeel 
functioneren, is de kwaliteit van de vroege ouder-kind band 
ook belangrijk voor de sociale, gedragsmatige en cognitieve 
ontwikkeling van kinderen. In een veilige ouder-kind relatie 
kunnen kinderen zich het meest optimaal ontwikkelen. 

Kansrijke start voor jonge kinderen 

Tessa Rosenboom (2018) beschrijft in haar boek dat 
kinderen die tijdens hun eerste levensjaren opgroeien in 
kwetsbare omstandigheden op latere leeftijd een grotere 
kans hebben op fysieke- en psychische problemen. Kinderen 
die opgroeien in de aanwezigheid van veel risicofactoren en 
met nauwelijks beschermende factoren, hebben een 
moeizame start. In de risicofactoren speelt stress bij ouders 
een belangrijke rol. Als gevolg van stress zijn ouders minder 
goed in staat om affectie te tonen naar hun kind, of om 
goed op de behoeftes van hun kind in te gaan 
(Gezondheidsraad, 2018).  

Sinds september 2018 loopt het landelijke actieprogramma 
Kansrijke Start dat richt zich op kinderen in de eerste 1000 
dagen van hun leven, met name kinderen die geboren 
worden in een kwetsbare situatie (Ministerie van 
volksgezondheid, welzijn en sport, 2018). Kansrijke start 
richt zich op het ondersteunen van ouderschap en de ouder-
kindrelatie, veilige hechting en de aanpak van 
maatschappelijke problemen zoals armoede, eenzaamheid 
en Early Life Stress. 

3.3  Pedagogisch handelen en basisbehoeften  

Verschillende theoretische perspectieven belichten het 
pedagogisch handelen van ouders en medeopvoeders.  

De zelfdeterminatietheorie beschrijft het pedagogisch 
handelen als het tegemoetkomen aan drie psychologische 
basisbehoeften: relatie, competentie en autonomie (Ryan & 
Deci, 2000). Deze theorie beschouwt de vervulling van de 
basisbehoeften relatie, competentie en autonomie als 
belangrijke voedingsstoffen voor persoonlijke ontwikkeling 
en optimaal functioneren. De behoefte aan relatie gaat over 
het verlangen om zich verbonden te voelen met anderen, 
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om liefde en zorg te geven en krijgen. De behoefte aan 
competentie is de wens om effectief met de omgeving om 
te gaan. Het gevoel van competentie helpt kinderen zich te 
ontwikkelen en verhoogt hun mogelijkheden om zich 
flexibel aan te passen aan veranderende omgevingen. De 
behoefte aan autonomie gaat over de wens om 
psychologisch vrij te kunnen handelen en niet onder druk te 
staan. Zelf kunnen beslissen staat hierbij doorgaans centraal 
(Deci & Ryan, 2000).  

 

Zelfdeterminatietheorie (Deci & Ryan, 2000) 

Deze theorie is de afgelopen veertig jaren steeds verder 
ontwikkeld en in veel verschillende contexten met succes 
toegepast. Met name in het onderwijs is hiernaar veel 
onderzoek gedaan. Stevens (2009) introduceerde de 
zelfdeterminatietheorie van Deci & Ryan in het onderwijs 
om kinderen te motiveren en te betrekken bij hun eigen 
leerproces.  

In de context van opvoeding wordt de zelfdeterminatie-
theorie eveneens toegepast. Soenens et al. (2017) keken 
vanuit het perspectief van ouders naar het geven van 
invulling aan de psychologische basisbehoeften van 
kinderen. De rol die ouders daarbij hebben verdeelden ze 
onder in drie dimensies, namelijk het begeleiden naar 
autonomie, het tonen van betrokkenheid en het begeleiden 
naar competentieontwikkeling. Deze dimensies kunnen aan 
elkaar gelinkt worden en werken voortdurend op elkaar in. 

De wijze waarop ouders inspelen op de drie basisbehoeften, 
zal bepalen welke effecten de ontwikkeling van het kind zal 
ondervinden. Wanneer ouders tegemoet komen aan de drie 
basisbehoeften, zal het kind hogere regulatievormen 
ontwikkelen en ook meer intrinsiek gemotiveerd zijn, wat 
leidt tot ontwikkeling, groei en gewenst gedrag (Deci & 
Ryan, 2000). 

 

Continuüm motivatie volgens Zelfdeterminatietheorie (Deci & Ryan, 2000) 

Volgens de theorie gelden de drie basisbehoeften niet 
alleen voor kinderen maar ook voor volwassenen, en 
daarmee ook voor ouders. Ouders hebben ook behoefte 
aan een gevoel van verbondenheid (relatie), competentie en 
autonomie. Als ouders hun omgeving ervaren als 
ondersteunend in hun psychologische basisbehoeften, 
zullen zij ook meer intrinsiek gemotiveerd zijn, wat leidt tot 
een hoger welbevinden en betere (opvoed)prestaties.  

Riksen-Walraven (1998; 2000) heeft een viertal 
pedagogische basisdoelen geformuleerd aan de hand van de 
vraag wat kinderen in de eerste levensjaren nodig hebben 
voor hun welzijn en ontwikkeling, ook met het oog op hun 
latere functioneren. 

1. ±ŜƛƭƛƎƘŜƛŘΥ ŜŜƴ ǾŜƛƭƛƎŜ ōŀǎƛǎΣ ŜŜƴ ΨǘƘǳƛǎΩ ǿŀŀǊ ƪƛƴŘŜǊŜƴ 
zich kunnen ontspannen en zichzelf kunnen zijn. 

2. DŜƭŜƎŜƴƘŜƛŘ ǘƻǘ ƘŜǘ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭŜƴ Ǿŀƴ ΨǇŜǊǎƻƻƴƭƛƧƪŜ 
ŎƻƳǇŜǘŜƴǘƛŜΩΦ Hierbij doelt zij op brede 
persoonskenmerken zoals veerkracht, zelfstandigheid 
en zelfvertrouwen, flexibiliteit en creativiteit die 
kinderen in staatstellen om zich aan te passen aan 

.ŜƘƻŜƊŜ ŀŀƴ

w9[!¢L9

tǎȅŎƘƻƭƻƎƛǎŎƘŜ ōŀǎƛǎōŜƘƻŜƊŜƴ

.ŜƘƻŜƊŜ ŀŀƴ

/hat9¢9b¢L9

.ŜƘƻŜƊŜ ŀŀƴ

!¦¢hbhaL9

Å±ŜǊōƻƴŘŜƴ 
ǾƻŜƭŜƴ ƳŜǘ 
ŀƴŘŜǊŜƴ

Å[ƛŜŦŘŜ Ŝƴ ȊƻǊƎ 
ƎŜǾŜƴ Ŝƴ 
ƪǊƛƧƎŜƴ

Å5ƻŜƭǘǊŜũŜƴŘ 
ƳŜǘ ƻƳƎŜǾƛƴƎ 
ƻƳ ƪǳƴƴŜƴ Ǝŀŀƴ

ÅDŜŘǊŀƎ ǘƻǘ ŜŜƴ 
ƎƻŜŘ ŜƛƴŘŜ 
ƪǳƴƴŜƴ ōǊŜƴƎŜƴ

Å½ŜƭŦ ŀŀƴ ōŀǎƛǎ 
ƭƛƎƎŜƴ Ǿŀƴ 
ƎŜŘǊŀƎ

Å½ŜƭŦ ƪǳƴƴŜƴ 
ōŜǎƭƛǎǎŜƴ

aŀǘŜ ǿŀŀǊƛƴ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǎŎƘŜ ōŀǎƛǎōŜƘƻŜƊŜƴ
όǊŜƭŀǝŜΣ ŎƻƳǇŜǘŜƴǝŜΣ ŀǳǘƻƴƻƳƛŜύ ǿƻǊŘŜƴ ǾŜǊǾǳƭŘ

DŜŜƴ 
ƳƻǝǾŀǝŜ

²ŜŜǊπ
ǎǘŀƴŘΣ 
ŀƴƎǎǘΣ 
ŀǇŀǘƘƛŜΣ 
ƻƴȊŜƪŜǊ

{
h
h
w
¢

9
C
C
9
/
¢
9
b

/
h
b
¢
9
·
¢

D
9
5
w
!
D

DŜŎƻƴǘǊƻƭŜŜǊŘŜ ƳƻǝǾŀǝŜ όƳƻŜǘŜƴύ

9ȄǘǊƛƴǎƛŜƪŜ ƳƻǝǾŀǝŜ
!ǳǘƻƴƻƳŜ ƳƻǝǾŀǝŜ όǿƛƭƭŜƴύ

LƴǘǊƛƴǎƛŜƪŜ ƳƻǝǾŀǝŜ

bƛŜǘ ȊŜƭŦπƎŜŘŜǘŜǊƳƛƴŜŜǊŘ ƎŜŘǊŀƎ ½ŜƭŦπƎŜŘŜǘŜǊƳƛƴŜŜǊŘ ƎŜŘǊŀƎ

DƻŜŘŜ ŜƛƎŜƴǿŀŀǊŘŜΣ ƎŜǾƻŜƭ 
Ǿŀƴ ǾǊƛƧǿƛƭƭƛƎƘŜƛŘΣ ƧŜȊŜƭŦ 
ƪǳƴƴŜƴ ȊƛƧƴΣ ǇƭŜȊƛŜǊΣ 
ŜƴŜǊƎƛŜΣ ǾƻƭŘƻŜƴƛƴƎΣ 
ǾƻƭƘŀǊŘƛƴƎ

DŜōǊŜƪƪƛƎŜ 
ŜƛƎŜƴǿŀŀǊŘŜΣ 
ǎŎƘŀŀƳǘŜΣ 
ǎŎƘǳƭŘƎŜǾƻŜƭ

{ǇŀƴƴƛƴƎΣ ƎŜǊƛƴƎŜ 
ōŜǘǊƻƪƪŜƴƘŜƛŘ Σ 
ƎŜǊƛƴƎŜ ǾƻƭƘŀǊŘƛƴƎΣ 
ƻƴǘŜǾǊŜŘŜƴƘŜƛŘ



Theoretische verkenning  21 

veranderende omstandigheden en om verschillende 
problemen goed aan te pakken. 

3. Gelegenheid tot het ontwikkelen van sociale 
competentie. Hierbij gaat het om een reeks aan sociale 
kennis en vaardigheden, zoals samenwerken, kunnen 
communiceren, anderen helpen, het zich kunnen 
verplaatsen in anderen, conflicten voorkomen en 
oplossen en het ontwikkelen van sociale 
verantwoordelijkheid. 

4. ²ŀŀǊŘŜƴ Ŝƴ ƴƻǊƳŜƴΣ ΨŎǳƭǘǳǳǊΩΦ Voor kinderen is het 
van belang om zich de waarden en normen, de 
ΨŎǳƭǘǳǳǊΩ eigen te maken van samenleving waarvan zij 
deel uitmaken.  

Kinderopvang 

In de kinderopvang liggen de vier pedagogische basisdoelen 
van Riksen-Walraven ten grondslag aan het pedagogische 
handelen. Riksen-Walraven (2000) gaat ervan uit dat de 
pedagogische basisdoelen voor het opvoeden van jonge 
kinderen in de kinderopvang in principe dezelfde zijn als in 
het gezin, maar dat de kinderopvang andere middelen ter 
beschikking heeft om die doelen te realiseren dan het 
gezin. Verder benoemt Riksen-Walraven dat de vier 
pedagogische basisdoelen in principe ook voor het 
onderwijs kunnen gelden. Daardoor kunnen de 
pedagogische basisdoelen een goed kader vormen voor de 
samenwerking en communicatie tussen opvoeders in de 
verschillende contexten en voor het bevorderen van de 
doorgaande lijn in opvoeding en ontwikkeling (Riksen-
Walraven, 2000). 

Onderwijs 

In het onderwijs wordt gebruik gemaakt van SLO-doelen. 
Leerkrachten gebruiken deze doelen, uitgewerkt door 
Stichting Leerplanontwikkeling op leerplaninbeeld.slo.nl, als 
kapstok voor het leerprogramma. De SLO-doelen richten 
zich op meerdere ontwikkelingsgebieden zoals onder meer 
de sociaal-emotionele ontwikkeling, de taalontwikkeling en 
de rekenontwikkeling. Met de doelen voor ogen wordt een 
passend aanbod bedacht. Tijdens de uitvoering zorgen 
leerkrachten ervoor dat hun aanpak aansluit bij de 
behoeftes van de kinderen (SLO, 2020). Zowel SLO als 
Riksen-Walraven geven aan dat het belangrijk om de 

kwaliteit van het pedagogisch handelen in te richten en te 
borgen aan de hand van vooraf bepaalde doelen.  

Onderwijspedagoog Biesta (2012) heeft de aandacht 
gevestigd op de sterke focus op leerresultaten (op 
kwalificatie) die al geruime tijd dominant is in het onderwijs. 
Biesta stelt dat onderwijspedagogische processen zich altijd 
richten op zowel kwalificatie en socialisatie als op 
subjectivering. Kwalificatie gaat over het verwerven van 
kennis, vaardigheden en houding. Socialisatie draait om de 
manier waarop kinderen zich verbinden aan bestaande 
tradities in de meest ruime zin van het woord; 
waardentradities, culturele tradities en kennis-tradities. 
Subjectivering (persoonsvorming) gaat over emancipatie en 
vrijheid en over de verantwoordelijkheid die daarmee 
gepaard gaat. Goed onderwijs probeert, volgens Biesta, 
deze drie domeinen in balans te houden. Zijn werk is een 
pleidooi om in het onderwijs bezig te zijn met vragen ten 
aanzien van alle drie domeinen in samenhang. Een andere 
belangrijke boodschap heeft te maken met het domein van 
de subjectivering (persoonsvorming). Biesta laat zien wat de 
moeilijkheden zijn met een aantal visies in het onderwijs, 
bijvoorbeeld de visie dat het bij persoonsvorming zou 
moeten gaan om ontwikkeling van alle talenten van het kind 
of om het vinden van identiteit. Voor hem gaat het altijd om 
de vraag hoe kinderen in de wereld zijn en 
verantwoordelijkheid leren nemen voor het in de wereld 
zijn. Biesta (2018) noemt het de pedagogiek van de 
onderbreking: kinderen worden in de relatie met de ander 
en het andere altijd onderbroken om te werken aan de 
vraag welke van hun wensen gaan helpen bij goed leven en 
goed samenleven en welke van die wensen daarbij in de 
weg zullen zitten. Hij benadrukt dat het belangrijk is om 
kinderen te blijven bevragen op wat zich ontwikkelt bij hen. 
Zijn insteek is pedagogisch omdat hij gericht is op de vraag 
hoe onderwijs kinderen het zicht kan bieden op de lastige 
uitdaging om volwassen in de wereld te willen zijn en te 
begrijpen dat niet alles wat ze willen, ook wenselijk of 
mogelijk is. Kinderen verdienen hierbij de 
onvoorwaardelijke steun van (mede) opvoeders. Het gaat 
hem om de vraag wat het voor een kind betekent om in en 
met de wereld te zijn. Onderwijs is volgens Biesta niet kind- 
of leerstof gericht, maar wereldgericht.  

https://leerplaninbeeld.slo.nl/
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Samenvattend over het pedagogisch handelen in het 
onderwijs: om de persoonsvormende, socialiserende en 
kwalificerende functie van het onderwijs te realiseren is 
pedagogisch handelen cruciaal. Een veel gebruikte theorie 
voor pedagogisch handelen is de zelfdeterminatietheorie 
van Deci & Ryan die met name door Stevens aandacht heeft 
gekregen in het onderwijs (Stevens en Bors, 2013).   

Samenwerking kinderopvang en onderwijs 

Een overgang van de kinderopvang naar school is een 
kwetsbaar moment, omdat het de doorgaande lijn in de 
ontwikkeling van kinderen kan verstoren. Om die reden zijn 
kinderopvang en onderwijs in de afgelopen jaren steeds 
meer gaan samenwerken, al dan niet met voor- en 
vroegschoolse educatie. Deze samenwerking is belangrijk 
om een fundament te leggen onder de pedagogische basis. 
Daarom wordt sterk ingezet op het leren kennen van elkaar 
en elkaars visie en probeert men te komen tot een 
gezamenlijke visie en aangaan van gezamenlijke 
verantwoordelijkheden (Snijders, 2015).  

3.4  Belang van sociale netwerken voor ouders 
met jonge kinderen 

Deze paragraaf gaat in op het ondersteunen van ouders bij 
het opgroeien en opvoeden van hun kinderen; sociale 
netwerken voor ouders.  

Een sociaal netwerk voor ouders met jonge kinderen is van 
belang om een beroep te kunnen doen op steun bij de 
opvoeding en andere ouderschapstaken. Een belangrijke 
bron die door veel ouders als steun wordt ervaren is het 
informele sociale netwerk (De Roos, Buck en Van den Berg, 
2021). Het informele sociale netwerk van ouders bestaat uit 
alle persoonlijke relaties die zij hebben, los van relaties met 
personen van (semi)formele instanties (Wilken, 2016). 

Sociale netwerken kunnen voor ouders een bron zijn van 
sociale en emotionele steun. Ouders kunnen bij elkaar 
(h)erkenning vinden. Door gedeelde ervaringen en 
belevingen zouden ouders meer zelfvertrouwen kunnen 
ontwikkelen. Andresen & Telleen (1992) vonden in een 
metastudie dat emotionele steun vooral een positieve 

invloed heeft op het zelfvertrouwen van ouders, terwijl 
praktische hulp ouders helpt bij hun dagelijkse financiële en 
praktische beslommeringen en informationele steun een 
positieve invloed heeft op het probleemoplossend 
vermogen van ouders. Uit een onderzoek van Bucx (2011) 
blijkt dat ouders belang hechten aan uitwisseling van 
ervaringen en onderlinge steun naar aanleiding van gewone, 
alledaagse opvoedervaringen.  

De Roos, Buck en Van den Berg (2021) constateren dat bijna 
twee derde van de ouders hulp uit het informele netwerk 
ontvangt, variërend van praktische steun, emotionele steun, 
normatieve steun en sociale steun ter ontspanning tot 
advies. Bij ouders van jonge kinderen zijn vooral de eigen 
(schoon)ouders in beeld als het om hulp gaat. Ouders in 
kwetsbare posities, zoals ouders met een laag inkomen en 
alleenstaande ouders, kunnen minder vaak terugvallen op 
een steunend informeel netwerk. Ook zijn er ouders die 
terughoudend zijn om problemen te delen met hun 
netwerk. Daarin spelen vaak privacy- en schaamtegevoelens 
van ouders een rol. Ook lijken heersende sociale normen 
ƻǾŜǊ ŘŜ ƻǇǾƻŜŘƛƴƎ Ŝƴ ƘŜǘ ΨǇŜǊŦŜŎǘŜΩ ƪƛƴŘ ƎǊŜƴȊŜƴ ǘŜ ǎǘŜƭƭŜƴ 
aan wat het sociale netwerk kan betekenen voor ouders in 
kwetsbare posities (De Roos, Buck en Van den Berg, 2021). 
Wat verder nog een rol kan spelen bij het geen hulp vragen 
aan het sociale netwerk is de ernst van het probleem. 
Wanneer ouders vinden dat hun problemen te erg zijn, 
willen ze het sociale netwerk daar niet altijd mee belasten 
en verwachten ze ook niet dat het sociale netwerk daar iets 
in kan betekenen (Loerts, Vissenberg, & Verkooijen, 2016). 

Een specifieke groep ouders die ook onzekerheden of 
vragen kunnen hebben over de opvoeding zijn 
migrantenouders. Vanwege de toegenomen culturele 
diversiteit in steden en wijken in Nederland komen veel 
verschillende culturen met elkaar in aanraking in bepaalde 
contexten. In multiculturele wijken worden ouders 
beïnvloed door verschillende waardesystemen die ook terug 
te zien zijn in een diversiteit in opvoeding (Eldering, 2006). 
Met name voor niet-westerse migranten kan het opvoeden 
een uitdaging zijn omdat zij zijn opgegroeid in een culturele 
omgeving die nogal verschilt van de westerse samenleving. 
Het is belangrijk om aandacht te hebben voor de manier 
waarop migrantenouders het sociaal netwerk gebruiken, 
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aangezien dit voor hen soms specifiek gericht is op het leven 
tussen verschillende culturen (Pels & De Haan, 2007).  

3.5  Ontmoetingen tussen ouders met jonge 
kinderen in wijken of buurten 

In de meeste wijken of buurten worden met enige 
regelmaat spel- en ontmoetingsinitiatieven georganiseerd 
waar ouders (opvoeders) met hun kind welkom zijn en waar 
gezinnen komen en gaan wanneer ze dit willen. Hier zijn 
mogelijkheden voor ontmoetingen tussen ouders van jonge 
kinderen. Ouders kunnen daar met elkaar in gesprek raken 
ƻǾŜǊ ǘƘŜƳŀΩǎ ŘƛŜ ǘŜ ƳŀƪŜƴ ƘŜōōŜƴ ƳŜǘ ŘŜ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭƛƴƎ Ŝƴ 
ƻǇǾƻŜŘƛƴƎ Ǿŀƴ ƪƛƴŘŜǊŜƴΦ 5ŜȊŜ ǘƘŜƳŀΩǎ ƪǳƴƴŜƴ ƴŀŀǊ ǾƻǊŜƴ 
komen door dingen die kinderen doen tijdens het spel- en 
ontmoetingsinitiatief of doordat een ouder een bepaald 
thema naar voren brengt. 

Rullo & Musatti (2005) stellen dat ontmoetingen tussen 
ouders die vergelijkbare ervaringen hebben en deze delen 
met elkaar ondersteunend kan zijn voor de ouders van 
jonge kinderen. Deze ouders hoeven geen hechte 
vriendschapsrelatie aan te gaan. Enkel het feit dat ze beide 
vader of moeder zijn, werkt verbindend. Kesselring (2016) 
benoemt dat steun tussen (mede)opvoeders vaak 
wederkerig is: (mede)opvoeders ontvangen én geven steun. 
Toch wordt het netwerk van mensen in de buurt minder 
vaak aangesproken voor ouderschaps- en opvoedingsvragen 
in vergelijking met het netwerk van familieleden (De Roos, 
Buck en Van den Berg, 2021). Dit kan komen doordat 
mensen in de buurt vaak tot de zogenoemde 
overbruggende sociale banden behoren (Lin 2012). Het gaat 
dan om sociale relaties met mensen die men wat minder 
goed kent en waar men vaak ook minder vertrouwd mee is. 
Daardoor is het wellicht moeilijker om met buurtgenoten 
over opvoeding en ouderschap te praten dan met de 
sterkere sociale banden met familie en vrienden (De Roos, 
Buck en Van den Berg, 2021).  Een andere mogelijke 
verklaring voor een terughoudende opstelling naar buren is 
de in Nederland heersende sociale norm dat opvoeden van 
kinderen een privézaak is (RMO/RVZ, 2009).  

3.6  Een pedagogische infrastructuur in de wijk 

Elke wijk en elke buurt is anders, met andere gezinnen die 
ook andere behoeften hebben als het gaat om het 
opvoeden van jonge kinderen. De voorzieningen in een wijk 
waarborgen een laagdrempelig en geïntegreerd aanbod 
voor alle ouders (opvoeders) met kinderen. Deze 
voorzieningen richten zich niet enkel op gezinnen met 
problemen. Als het gaat over preventie en normalisering 
wordt door veel gemeenten behoorlijk ingezet op het 
versterken van een pedagogische basis, inclusief een sterke 
ǇŜŘŀƎƻƎƛǎŎƘŜ ΨŎƛǾƛƭ ǎƻŎƛŜǘȅΩ όwahκw±½Σ нллуύ. Het gaat om 
een pedagogische basisinfrastructuur die bijdraagt aan 
normalisering en het versterken van het gewone leven van 
ouders en jonge kinderen.  

Een sterke pedagogische basis kenmerkt zich door de 
aanwezigheid van beschermende factoren, waaronder 
sociale binding, kansen voor betrokkenheid, prosociale 
normen, erkenning en waardering voor positief gedrag en 
sociale steun. Dit heeft een grote preventieve werking (Ince, 
Van Yperen & Valkenstijn, 2018). Voor een uitgebreide 
beschrijving en onderbouwing van een top 10 van 
beschermende factoren wordt verwezen naar de publicatie 
Top tien positieve ontwikkeling jeugd (Ince et al., 2013).  

De Winter (2008) definieerde de pedagogisch civil society 
als gemeenschappelijke activiteiten van burgers rondom het 
grootbrengen van kinderen. Volgens de Winter (2011) 
wordt de opvoeding in een pedagogisch civil society gedeeld 
in de buurt. Onderlinge betrokkenheid en steun van familie, 
buurtbewoners en vrijwilligers kunnen de opvoed-
capaciteiten van ouders versterken. Uit onderlinge 
betrokkenheid en relaties kan sociale steun worden 
verkregen. Israel & Heaney (2008) beschrijven vier functies 
van sociale steun, namelijk emotionele steun (empathie, 
liefde en zorg), instrumentele steun (concrete hulp en 
diensten),  informatieve steun (advies, suggesties en 
informatie) en reflectieve steun. Bij deze laatste gaat het om 
feedback dat een bijdrage kan leveren aan zelfevaluatie.  
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In een sterke pedagogische civil society vullen ouders en 
andere opvoeders elkaar aan. Medeopvoeders kunnen 
zowel een formele als een informele rol vervullen (Snijder, 
2015). Informele medeopvoeders zijn onder meer 
familieleden, vrienden en mensen uit de buurt. Formele 
medeopvoeders bestaan uit (georganiseerde) vrijwilligers en 
professionals in het jeugdveld. 

Zoals beschreven in paragraaf 3.4 zijn er in de meeste 
wijken en buurten verschillende initiatieven waarbij ouders 
met andere ouders en met medeopvoeders in contact 
kunnen komen, al dan niet gesteund door professionals 
vanuit organisaties zoals een welzijnsorganisatie of 
jeugdgezondheidszorg of een sociaal wijkteam of een 
school. Om zicht te krijgen op de intensiteit van contact 
tussen opvoeders in een buurt is een contactladder 
ontworpen. Deze bestaat uit vier treden: ontmoeten, 
dialoog, samenwerken aan een positief pedagogisch 
buurtklimaat en netwerkvorming (Kesselring, De 
Winter, Horjus & Van Yperen, 2013).  

Met deze contactladder is het mogelijk om initiatieven in 
een wijk te categoriseren in intensiteit van het contact 
tussen medeopvoeders. Initiatieven waarvan de 
verwachting is dat ze laagdrempelige ontmoetingen tussen 
(mede)opvoeders kunnen bevorderen, worden 
gecategoriseerd als ontmoetingsactiviteiten (categorie 1).  
Initiatieven waarbij de verwachting is dat de dialoog over 
opvoeden wordt gestimuleerd, kunnen worden 
gecategoriseerd als dialoogactiviteiten (categorie 2). 
Initiatieven die een positieve invloed kunnen hebben op het 
pedagogisch buurtklimaat, vallen onder buurtactiviteiten 
(categorie 3).  En initiatieven waarvan men verwacht dat ze 
de vorming van ondersteunende netwerken bevorderen, 
vallen onder netwerkactiviteiten (categorie 4). In 
onderstaand figuur wordt de contactladder schematisch 
weergegeven. 

 

Contactladder (ontleend aan het programma Allemaal Opvoeders) 

Samenvattend biedt de contactladder een geschikt kader 
om initiatieven te ordenen op basis van de intensiteit van 
het contact tussen (mede)opvoeders. 

Met het oog op dit project is het van belang om te weten 
dat het streven naar een sterke pedagogische infrastructuur 
gezien kan worden als een verbindende visie en als de basis 
van de transformatie die jaren geleden in gang is gezet. De 
transformatiedoelen normaliseren, demedicaliseren en 
uitgaan van eigen kracht, zijn in de huidige manier van 
werken meer vanzelfsprekend. Lokaal kan men dan ook het 
gesprek voeren over welke initiatieven kunnen worden 
versterkt, welke verbindingen tussen partijen daarbij een rol 
kunnen spelen en welke vormen van preventie kunnen 
bijdragen aan het versterken van het gewone leven voor 
ouders en jonge kinderen.  
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3.7  Rol van professionals in de pedagogisch 
civil society 

In de literatuur worden verschillende rollen voor de 
professionals beschreven als het gaat om het versterken van 
de onderlinge betrokkenheid van burgers bij opvoeden en 
opgroeien. Daarin het is bijvoorbeeld belangrijk om aan te 
sluiten bij wat er al is, en het initiatief en eigenaarschap bij 
ouders en kinderen te laten liggen en het faciliteren van de 
dialoog tussen opvoeders (Gemmeke, 2011).  

In een onderzoeksrapport van Pelt, Van Rest & Verweij 
(2019) worden de volgende aanbevelingen gedaan met 
betrekking tot het werken aan de pedagogische civil society 
in de praktijk: 

1. Benut als professionals een gezamenlijk ontwikkelde 
visie en werkwijze rond de pedagogische civil society. 

2. Zorg dat een visie op de pedagogische civil society een 
ontwikkeldocument is. Daardoor kan de visie op basis 
van praktijkervaringen continu aangescherpt worden. 

3. Start bij het versterken van de pedagogische civil 
society bij dat wat er al is. Realiseer je dat er altijd 
verbanden zijn tussen inwoners of plekken waar 
mensen elkaar tegenkomen. 

4. Zet de inwoners en de wijk centraal. Zorg als 
professional dat de wensen en verwachtingen van 
inwoners het startpunt zijn. Daarvoor het is bevragen 
van inwoners en het leren kennen van de buurt 
belangrijk.  

5. Benader het versterken van de pedagogische civil 
society als iets dat vorm kan krijgen via zowel 
individueel als collectief georiënteerde handelswijzen.  

6. Vier successen en kijk hoe je in je dagelijks werk al 
bezig bent om de betrokkenheid van inwoners rondom 
vragen bij het opvoeden en opgroeien in de wijk te 
versterken. 

7. Creëer ruimte voor inhoudelijke werkbesprekingen 
waarin professionals casuïstiek inbrengen met als doel 
hier lessen uit te trekken. De vraag is dan: wat leert 
deze casuïstiek ons over het werken aan de 
pedagogische civil society? 

8. Neem als professionals het initiatief om gezamenlijk 
vorm te geven aan opdrachten die nieuw en niet 
duidelijk zijn.  

9. Dit gezamenlijk ontwikkelen vraagt onder andere ook 
om samen besluiten te nemen.  
(Van Pelt, Van Rest & Verweij, 2019, p.35). 

Als het gaat om de inhoudelijke rol en aanpak van 
professionals bij vragen van ouders over opvoeding en 
ontwikkeling, is het van belang dat zij veranderingen in 
betekenisgeving kunnen bewerkstelligen waardoor ouders 
die om hulp vragen zich gesterkt voelen. Het samen met 
ouders wisselen van betekenisgeving is een ambachtelijke 
interventie en vindt haar onderbouwing in de 
systeemtheorie (Bos & Van der Vinne, 2018). Dat maakt het 
mogelijk om vragen en uitdagingen die horen bij het 
ouderschap, te normaliseren. Door vragen van ouders 
serieus te nemen, steun te geven, in gesprek te gaan over 
onzekerheden en over de betekenisgeving kunnen 
professionals ouders helpen bij het opvoeden.  
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Hoofdstuk 4 Onderzoeken en veranderen 

4.1  Inleiding 

Het onderzoek in het project Wijkgericht werken rondom 
jonge kinderen wordt gezien als een interventie. Dit 
betekent onder andere dat de vormgeving van de 
onderzoeksfasering en de vormgeving van de 
(interview)gesprekken al een beweging op gang brengen. 
Door gebruik te maken van appreciative inquiry wordt op 
een onderzoekende manier een verandering op gang 
gebracht. Het gaat hierbij om het stellen van krachtige 
vragen die energie geven en verandering in gang zetten. Het 
gaat er nadrukkelijk niet om, om de dingen zoveel mogelijk 
positief te labelen.  

Zoals in hoofdstuk 2 werd beschreven, gaat appreciative 
inquiry uit van vijf fasen: define, discover, dream, design en 
destiny. In het Nederlands vertaald als de vijf ±ΩǎΥ 
verwoorden, verwonderen, verbeelden, vormgeven en 
verwezenlijken. De methode biedt het kader waarbinnen we 
onderzoeken en de inhoud komt tot stand door dialoog en 
analyse. 

4.2 Definefase 

In deze fase gaat het om het definiëren van het kernthema. 
In het volgende overzicht wordt het doel, de aanpak en de 
uitkomsten van deze fase samengevat.  

Doel 

 

Lƴ ŘŜȊŜ ŦŀǎŜ ƻƴŘŜǊȊƻŜƪŜƴ ǿŜ ǿŜƭƪŜ ǘƘŜƳŀΩǎ 
ouders en professionals uit de wijken Dieze 
en Indische buurt belangrijk vinden als het 
gaat om de ontwikkeling en opvoeding van 
jonge kinderen. Uit de gesprekken en 
dialogen worden thema´s gekozen, die als 
aandachtspunten gaan gelden in dit project. 

Aanpak 

 

In een twee uur durende bijeenkomst en in 
de contacten vanuit het trio met ouders en 
professionals wordt onderzocht welke 

 ǘƘŜƳŀΩǎ ƭŜǾŜƴ ōƛƧ ƻǳŘŜǊǎ Ŝƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ǳƛǘ 
deze wijk. Vanuit een waarderende kijk 
komen ouders en professionals met elkaar 
tot een kernthema die richtinggevend is en 
ook wijst naar wat men wil realiseren voor 
ouders en jonge kinderen. Het gaat om 
ǾǊŀƎŜƴ Ȋƻŀƭǎ ΨǿŀŀǊ ȊƻǳŘŜƴ ǾŜŜƭ ƻǳŘŜǊǎ ƛƴ ŘŜ 
ǿƛƧƪ ōƛƧ ƎŜƘƻƭǇŜƴ ȊƛƧƴΚΩ 

Rol trio 

 

 

De procesbegeleiders, de ouder en de 
onderzoeker voeren gesprekken met 
professionals en ouders en bereiden een 
bijeenkomst voor en faciliteren deze 
bijeenkomst in het leernetwerk. De 
procesbegeleiders en ouder brengen 
inhoudelijke expertise over de wijk in en 
samen met de onderzoeker begeleiden zij 
het gesprek op basis van de methodiek van 
appreciative inquiry.  

Resultaat 

 

 

Het leernetwerk is gekomen tot een 
gedragen ƪŜǊƴǘƘŜƳŀ ƎŜǊƛŎƘǘ ƻǇ ƘŜǘ ΨǎŀƳŜƴ 
ƎǊƻŜƛŜƴ ƳŜǘ ƻƴȊŜ ƪƛƴŘŜǊŜƴ ƛƴ ŘŜ ǿƛƧƪΩΦ 9Ǌ ƛǎ 
gesproken over een gezamenlijke definiëring 
van wat hieronder wordt verstaan. Het 
kernthema en de elementen zijn 
samengevat op een factsheet (zie bijlage 3). 

 

4.3  Discoverfase 

In deze fase brengen ouders en professionals uit de wijk hun 
verhalen, hun ideeën en meningen in over het kernthema. 
Onderstaand overzicht geeft een samenvatting van het doel, 
de aanpak en de uitkomsten van deze fase.   

Doel In deze fase gaan we op zoek naar verhalen 
over situaties waar iets voor iemand werkte, 
waar iets lukte of goed ging. In deze fase 
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 worden mensen en hun ervaringen op de 
voorgrond geplaatst. 

De verhalen worden gekoppeld aan de 
definiëring uit de vorige fase en zo scherpen 
we het beeld en de definiëring verder aan. 
En door het in beeld brengen waar het (in 
Dieze en Indische buurt) al goed werkt, 
wordt het mogelijk gemaakt om dit in de 
initiatieven te verankeren. In deze fase 
worden eerste bouwstenen verzameld voor 
een gedeelde visie op hoe het gewone leven 
versterkt kan worden. 

Aanpak 

 

 

In een bijeenkomst van het leernetwerk en 
in de contacten van het trio met ouders en 
professionals zoeken we naar goede 
initiatieven in de wijk en zetten aan tot 
verbindingen tussen initiatieven. Het gaat 
ƻƳ ǾǊŀƎŜƴ Ȋƻŀƭǎ ΨǿŀŀǊ ǿŀǎ ƧƛƧ ŀƭǎ ƻǳŘŜǊ Ǿŀƴ 
ƧƻƴƎŜ ƪƛƴŘŜǊŜƴ ōƛƧ ƎŜƘƻƭǇŜƴΚΩ ƻŦ ΨǿŜƭƪŜ 
situaties/ initiatieven werken goed voor 
ƻǳŘŜǊǎΚΩ ƻŦ Ψǿŀǘ ƎŜōŜǳǊǘ ŘŀŀǊ Ŝƴ ƘƻŜ ƘŜŜŦǘ 
Řŀǘ ƧŜ ōŜƠƴǾƭƻŜŘΚΩ 

Rol trio 

 

 

De procesbegeleiders, de ouder en de 
onderzoeker bereiden dit gesprek voor en 
faciliteren de bijeenkomst met ouders en 
professionals. De procesbegeleiders brengen 
input van ouders en professionals (die zij 
tussen de bijeenkomsten spreken) in. Samen 
met de onderzoeker begeleiden zij de 
gesprekken op basis van de methodiek van 
appreciative inquiry.  

Resultaat 

 

 

Het kernthema, ƎŜǊƛŎƘǘ ƻǇ ƘŜǘ ΨǎŀƳŜƴ 
ƎǊƻŜƛŜƴ ƳŜǘ ƻƴȊŜ ƪƛƴŘŜǊŜƴ ƛƴ ŘŜ ǿƛƧƪΩ, 
hebben we meer kunnen laden. Met 
verschillende professionals en ouders uit de 
wijk is gesproken over een gezamenlijke 
definiëring van wat hieronder wordt 
verstaan.  

De factsheet is aangepast en de definitieve 
versie met het kernthema en de elementen 
zijn samengevat (zie bijlage 3).  

 

4.4  Dreamfase 

In deze fase wordt de dialoog verlegd naar de toekomst. Het 
gaat om het verbeelden van een nieuwe toekomst. In het 
volgende tabel overzicht wordt het doel, de aanpak en de 
uitkomsten van deze fase samengevat.  

Doel 

 

In deze fase gaan we dromen hoe het eruit 
zou zien volgens de definiëring uit de vorige 
fase. De deelnemers van het leernetwerk 
(ouders en professionals) worden 
uitgedaagd om na te denken over hun 
toekomst, die van het thema in de wijk. Wat 
ziet men graag werkelijkheid worden, hoe 
zou de samenwerking rond jonge kinderen 
ΨƪǳƴƴŜƴ ȊƛƧƴΩ ǿŀƴƴŜŜǊ ƧŜ ǿŜƴǎŜƴΣ 
verwachtingen en ambities combineert tot 
bouwstenen die kunnen worden 
samengevoegd tot een gezamenlijke visie. 
Een visie over wat men in de samenwerking 
belangrijk vindt ten behoeve van de 
ontwikkeling van jonge kinderen. Deze fase 
geeft aanknopingspunten voor een 
pedagogische visie voor samenwerking rond 
jonge kinderen, waaraan zij zich 
committeren.  

Aanpak 

 

 

In een bijeenkomst van het leernetwerk en 
in de contacten van het trio met ouders en 
professionals wordt het gesprek gevoerd 
over wat men graag werkelijkheid ziet 
worden. We gaan in deze fase in op vragen 
Ȋƻŀƭǎ Ψhoe kan de samenwerking rond 
kinderen vormgeƎŜǾŜƴ ƪǳƴƴŜƴ ǿƻǊŘŜƴΩ Ŝƴ 
Ψǿŀǘ ǾƛƴŘ ƧŜ ŘŀŀǊƛƴ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪ ǘŜƴ ōŜƘƻŜǾŜ 
Ǿŀƴ ŘŜ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭƛƴƎ Ǿŀƴ ƧƻƴƎŜ ƪƛƴŘŜǊŜƴΩΦ   
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Rol trio 

 

 

De procesbegeleiders, de ouder en de 
onderzoeker bereiden een bijeenkomst voor 
en faciliteren deze bijeenkomst in het 
leernetwerk. De begeleiding van de 
gesprekken in het leernetwerk wordt 
gedaan op basis van de methodiek van 
appreciative inquiry. De begeleiding is erop 
gericht dat het leernetwerk komt tot een 
concreet toekomstbeeld en tot het maken 
van afspraken hoe dit toekomstbeeld in de 
wijk verder geladen kan worden. 

Resultaat 

 

 

Het leernetwerk is gekomen tot een 
toekomstbeeld en tot een aantal ideeën 
voor ouders en jonge kinderen met 
ōŜǘǊŜƪƪƛƴƎ ǘƻǘ ƘŜǘ ƪŜǊƴǘƘŜƳŀ ΨǎŀƳŜƴ 
ƎǊƻŜƛŜƴ ƳŜǘ ƻƴȊŜ ƪƛƴŘŜǊŜƴ ƛƴ ŘŜ ǿƛƧƪΩΦ Aan 
de hand van een aantal bouwstenen is een 
pedagogische visie ontworpen over wat 
ouders met jonge kinderen en professionals 
belangrijk vinden in het gewone leven en 
hoe dit versterkt kan worden (zie bijlage 5). 

Ook is in deze fase een filmpje voer een 
toekomstdroom voor de wijk ontwikkeld:  

https://viaa-
my.sharepoint.com/:v
:/g/personal/t_vander
vinne_viaa_nl/ER81IjX
ZvNdMiLVf-
8NNNHoBmJhbWipjJl
WH3_PWw-
lmsw?e=NmE4HX  
 

 

4.5 Designfase 

In deze fase worden keuzes gemaakt voor initiatieven die 
voortkomen uit de toekomstbeelden en ideeën van de 
Dreamfase. Onderstaand overzicht geeft een samenvatting 
van het doel, de aanpak en de uitkomsten van de 
designfase.   

Doel 

 

In deze fase gaan deelnemers van het 
leernetwerk met elkaar in dialoog over het 
ontwerp van één of enkele concrete 
veelbelovende activiteiten die de visie 
realiseert in de wijk. Dit kunnen bestaande 
projecten of activiteiten zijn die verder 
kunnen worden uitgebouwd. Ook kunnen 
nieuwe initiatieven worden ontworpen. 
Hierbij is het van belang dat de activiteiten 
of initiatieven volgens het leernetwerk 
veelbelovend zijn en passen bij de 
gezamenlijke visie.  

Aanpak 

 

 

In een bijeenkomst van het leernetwerk 
wordt de dialoog gevoerd over het ontwerp 
van één of meerdere veelbelovende 
activiteiten.  
²Ŝ Ǝŀŀƴ ƛƴ ŘŜȊŜ ŦŀǎŜ ƛƴ ƻǇ ǾǊŀƎŜƴ Ȋƻŀƭǎ Ψŀƭǎ 
we onze droom realiseren, hoe kunnen 
ideeën of activiteiten in de wijk 
vormgegeven ǿƻǊŘŜƴΚΩ Ŝƴ ΨǿŀŀǊŀŀƴ ǿƛƭƭŜƴ 
ǿŜ ǿŜǊƪŜƴΚΩ 

Rol trio 

 

 

De procesbegeleiders, de ouder en de 
onderzoeker bereiden een bijeenkomst voor 
en faciliteren deze bijeenkomst in het 
leernetwerk. Het gesprek wordt begeleid op 
basis van de methodiek van appreciative 
inquiry. De begeleiding is erop gericht dat 
het leernetwerk komt tot een ontwerp van 
de ideeën.  

Resultaat 

 

 

Het leernetwerk is gekomen tot een globaal 
ontwerp van ideeën voor ouders en jonge 
kinderen aansluitend bij het kernthema 
ΨǎŀƳŜƴ ƎǊƻŜƛŜƴ ƳŜǘ onze kinderen in de 
ǿƛƧƪΩ (zie bijlage 6). 

 

4.6 Deliverfase 

Het doel van deze fase is om acties op te starten die de 
beoogde veranderingen waarmaken. De dromen, ambities 

CƛƭƳǇƧŜ ǘƻŜƪƻƳǎǘŘǊƻƻƳ

https://viaa-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/t_vandervinne_viaa_nl/ER81IjXZvNdMiLVf-8NNNHoBmJhbWipjJlWH3_PWw-lmsw?e=NmE4HX
https://viaa-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/t_vandervinne_viaa_nl/ER81IjXZvNdMiLVf-8NNNHoBmJhbWipjJlWH3_PWw-lmsw?e=NmE4HX
https://viaa-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/t_vandervinne_viaa_nl/ER81IjXZvNdMiLVf-8NNNHoBmJhbWipjJlWH3_PWw-lmsw?e=NmE4HX
https://viaa-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/t_vandervinne_viaa_nl/ER81IjXZvNdMiLVf-8NNNHoBmJhbWipjJlWH3_PWw-lmsw?e=NmE4HX
https://viaa-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/t_vandervinne_viaa_nl/ER81IjXZvNdMiLVf-8NNNHoBmJhbWipjJlWH3_PWw-lmsw?e=NmE4HX
https://viaa-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/t_vandervinne_viaa_nl/ER81IjXZvNdMiLVf-8NNNHoBmJhbWipjJlWH3_PWw-lmsw?e=NmE4HX
https://viaa-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/t_vandervinne_viaa_nl/ER81IjXZvNdMiLVf-8NNNHoBmJhbWipjJlWH3_PWw-lmsw?e=NmE4HX
https://viaa-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/t_vandervinne_viaa_nl/ER81IjXZvNdMiLVf-8NNNHoBmJhbWipjJlWH3_PWw-lmsw?e=NmE4HX
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en betekenisvolle ervaringen uit de vorige fasen worden in 
deze fase omgezet in acties en initiatieven.  

Doel 

 

In deze fase gaan de deelnemers de 
voornemens omzetten in acties en 
initiatieven die, naar verwachting, de 
gewenste resultaten opleveren.  

Aanpak 

 

 

In een bijeenkomst van het leernetwerk 
wordt de dialoog gevoerd over de 
uitkomsten van de voorgaande fasen en 
wordt doorgesproken over de initiatieven 
die voortvloeien uit de vorige fase. Er wordt 
gevraagd met welk idee kan worden 
geëxperimenteerd en aan welk initiatief 
men zich graag wil verbinden. Kortom, we 
Ǝŀŀƴ ƛƴ ŘŜȊŜ ŦŀǎŜ ƛƴ ƻǇ ǾǊŀƎŜƴ Ȋƻŀƭǎ Ψŀŀƴ 
welk initiatief of actie zou jij je graag willen 
ǾŜǊōƛƴŘŜƴ Ŝƴ ǿŀŀǊƻƳΚΩ Ŝƴ ΨǿŀŀǊƳŜŜ ǿƛƭ ƧŜ 
ȊŜƭŦ ƘŜǘ ƭƛŜŦǎǘ ŀŀƴ ŘŜ ǎƭŀƎΚΩ  

Rol trio 

 

 

De procesbegeleiders, de ouder en de 
onderzoeker bereiden een bijeenkomst voor 
en faciliteren deze bijeenkomst in het 
leernetwerk. De begeleiding is erop gericht 
dat het leernetwerk komt een initiatief of 
activiteit(en) waaraan men zich graag wil 
committeren.  

De procesbegeleiders en onderzoeker 
kunnen in deze fase tevens ondersteunen 
door het opstellen van een ontwikkelplan 
voor het uitwerken van het initiatief. 
Daarmee wordt het mogelijk gemaakt dat 
deelnemers van het leernetwerk aan de slag 
gaan met een activiteit. 

Resultaat 

 

 

Het leernetwerk is gekomen tot een tweetal 
concreet uitgewerkte en gedragen 
initiatieven waar de komende maanden 
uitvoering aan wordt gegeven. 

1) Een laagdrempelig netwerk voor 
ouders en jonge kinderen 

2) Een website met een 
overzichtelijke en aantrekkelijke 
weergave van alle initiatieven voor 
ouders en jonge kinderen 
(wijkoverstijgend) 

De procesbegeleiders, de ouder en de 
onderzoeker zijn op basis van de initiatieven 
gekomen met een opzet voor een 
ontwikkelplan voor de wijk waarmee het 
initiatief van een laagdrempelig netwerk 
voor ouders en jonge kinderen kan worden 
uitgewerkt (zie bijlage 7).  

Het enthousiasme, commitment en de 
energie die uit de voorgaande fasen zijn 
voortgekomen worden in deze fase omgezet 
in acties en initiatieven. De acties die in gang 
worden gezet, zijn voorwaardelijk voor het 
behalen van (nieuwe) successen die nieuwe 
verhalen opleveren.  

4.7 Samen vormgeven aan wijkgericht werken 
rond jonge kind 

In Dieze en Indische Buurt geven ouders en professionals uit 
gezamenlijk richting aan de ambitie om het gewone leven 
voor ouders en jonge kinderen te versterken. Er wordt door 
de betrokkenen op participatieve wijze vormgegeven aan 
een gedeelde en gedragen ambitie. Gaandeweg het project 
ontstaan mooie verbindingen tussen initiatieven en wordt 
er samengewerkt aan de opgroeikansen van de kinderen in 
de wijk. De deelnemers realiseren zich dat ze elkaar nodig 
hebben om succesvol te kunnen zijn.  

De functie van appreciative inquiry is ondersteunend; door 
een structuur aan te reiken waarlangs de gesprekken en 
bijeenkomsten verlopen, wordt betrokkenheid en 
bevlogenheid gecreëerd en kunnen de uitkomsten van de 
waarderende gesprekken omgezet worden in 
(verbeter)acties. 
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Hoofdstuk 5 Onderzoeksresultaten 

5.1  Inleiding 

In dit hoofdstuk worden de resultaten beschreven van het 
onderzoek op basis van de enquête onder ouders, de 
observaties in het leernetwerk en tijdens de activiteiten en 
de interviews met ouders en professionals.   

5.2  Overzicht methoden en respondenten  

Tussen oktober 2020 en juli 2021 hebben participerende 
observaties plaatsgevonden tijdens vijf 
leernetwerkbijeenkomsten waar in totaal 11 tot 14 
personen aan deelnamen. Ook hebben zoΩn twintig 
bijeenkomsten plaatsgevonden in een kleinere groep όΨǘǊƛƻΩύ. 
Bijlage 1 bevat een overzicht van alle bijeenkomsten. 

In het tweede kwartaal van 2021 is een enquête onder 
ouders uit Dieze en Indische Buurt uitgezet, waarin is 
gevraagd wat ouders belangrijk vinden bij opvoedsteun en 
opvoedvoorzieningen in de wijk. In totaal hebben 54 ouders 
uit de wijk meegedaan met de enquête.  

In het tweede kwartaal van 2022 hebben verdiepende 
interviews plaatsgevonden met vier ouders en drie 
professionals betrokken bij de wijk Dieze en Indische Buurt. 
Verder hebben participerende observaties plaatsgevonden 
tijdens de ontmoetingsactiviteiten in de wijk. Kortom, de 
resultaten van het deelonderzoek in Dieze en Indische Buurt 
zijn gebaseerd op participerende observatie in het 
leernetwerk, een enquête onder ouders uit de wijk, 
participerende observaties tijdens ontmoetingsactiviteiten 
in de wijk en op interviews onder ouders en professionals.  

5.3  Resultaten 

In deze paragraaf presenteren we de resultaten van het 
kwalitatieve en kwantitatieve onderzoek.  

5.3.1 Resultaten participerende observatie 

Er zijn participerende observaties uitgevoerd tijdens de 
bijeenkomsten van het leernetwerk en tijdens de 
activiteiten van het OntMOED-Netwerk.  

Resultaten van observaties in het leernetwerk 

De bijeenkomsten van het leernetwerk hebben als focus de 
samenwerking in de wijk rondom een kernthema.  

In de definefase is het kernthema Ψ{ŀƳŜƴ ƎǊƻŜƛŜƴ ƳŜǘ ŘŜ 
ƪƛƴŘŜǊŜƴ ŘƻƻǊ ǎǇŜƭŜƴ ƻƴ ƻƴȊŜ ǿƛƧƪΩ met elkaar 
geformuleerd. Een uitwerking van het kernthema in 
verschillende elementen is het volgende: samen met spel en 
samen met taal (zie bijlage 3). Ouders en professionals 
hebben ŘŜ ǾƻƭƎŜƴŘŜ ǘƘŜƳŀΩǎ ōŜƴƻŜƳŘ die spelen in Dieze 
en de Indische Buurt: interactie met kinderen tijdens het 
spel, taal en laaggeletterdheid (waarbij genoemd is dat dit 
thema van belang is voor inwoners van zowel niet-westerse 
als westerse achtergrond), alleenstaande ouders, armoede, 
leefstijl, sociale verbondenheid in de wijk en inclusiviteit. 
Verder is gesproken over mogelijke achterstanden bij jonge 
kinderen die door de coronacrisis veel thuis zijn gebleven in 
plaats van naar de opvang of naar de peuterspeelzaal of 
naar school. Daardoor hebben ze minder contact gehad met 
hun leeftijdsgenootjes en zijn er zorgen over de spel- en 
sociale ontwikkeling en daarmee ook over de 
taalontwikkeling. De dialogen in het leernetwerk hebben 
uiteindelijk geresulteerd in de keuze voor spel en taal bij 
kinderen.  

In de discoverfase hebben de deelnemers van het 
leernetwerk verhalen gedeeld over situaties waar iets voor 
iemand werkte of waar iets goed ging. Zo vertelde een 
ouder dat het voor haar werkte om te horen dat andere 
ouders gelijksoortige dingen meemaken met hun kind. Dit 
zorgt voor geruststelling. Dat geldt bijvoorbeeld voor de 
ontwikkeling en voor bepaald gedrag van kinderen.  
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In deze fase werden een paar eerste bouwstenen verzameld 
voor een gedeelde pedagogische visie op wat belangrijk is in 
het gewone leven voor ouders en jonge kinderen in de wijk. 
De eerste bouwstenen die zijn verzameld, zijn de volgende:  

- Samen groeien met de kinderen door te spelen in onze 
wijk; samen met spel en samen met taal.  

- In het spel ontdekken kinderen eigen mogelijkheden. 
- Het inzetten op een veilige en prettige speelomgeving. 

In de dreamfase is de dialoog verlegd naar de toekomst; 
wat zien ouders en professionals graag werkelijkheid 
worden. Deze fase geeft verdere aanknopingspunten voor 
een pedagogische visie rond jonge kinderen. Het blijkt dat 
ouders en professionals willen streven naar positieve en 
betekenisvolle interacties met en rondom kinderen omdat 
deze een basis zijn voor kinderen om zich te kunnen 
ontwikkelen. Samenvattend gaat het in de pedagogische 
visie over de volgende elementen:   

Á kinderen zijn verbonden met hun ouders, familie, 
leerkrachten/pedagogisch medewerkers en de buurt; 

Á kinderen hebben positieve en betekenisvolle interacties 
nodig om zich te kunnen ontwikkelen;  

Á kinderen komen tot hun recht in een veilige en prettige 
speelomgeving waar ruimte is voor ontwikkeling; 

Á kinderen krijgen al spelend impulsen voor de 
taalontwikkeling; 

Á oog voor behoeften en tempo van kinderen en ouders 
omdat zowel kinderen als ouders van elkaar verschillen. 

 
Pedagogische visie Dieze en Indische Buurt (ontwerp door Marlies Pruim) 

Bijlage 6 bevat een vergrote weergave van de pedagogische 
visie op het jonge kind, gebaseerd op de verhalen van 
ouders van jonge kinderen en op die van professionals 
betrokken bij Dieze en Indische Buurt. 

In de designfase is het leernetwerk gekomen tot een 
tweetal uitgewerkte en gedragen initiatieven:  

1. Een uitwerking van een laagdrempelig netwerk voor 
ouders en jonge kinderen: het ΨOntMOED-Netwerk 
jonge kindΩΦ 

2. Een website met een overzichtelijke en aantrekkelijke 
weergave van alle initiatieven (dit initiatief wordt 
uitgewerkt voor alle wijken in Zwolle).  

Wat betreft het eerste initiatief is in deze fase tevens 
doorgesproken over hoe de samenwerking rondom jonge 
kinderen invulling kan krijgen wanneer je de wensen, 
verwachtingen en ambities van ouders en professionals 
combineert. Een ambitie ƛǎ ƻƳ Ψkleurrijk en informeel mee te 
bewegen in de ontmoeting, door ouders en professionalsΩΦ 
Deze ambitie is tezamen met een aantal verwachtingen en 
wensen uitgewerkt in het volgende beeld:   

 
Verwachtingen van ouders en professionals OntMOED-Netwerk (ontwerp door Marlies Pruim) 

ƛƴ ƘŜǘ ǎǇŜƭ ǾŜǊōƛƴŘƛƴƎ ƳŀƪŜƴ ƳŜǘ
ƎŜǎǇǊƻƪŜƴ Ŝƴ ƎŜǎŎƘǊŜǾŜƴ ǘŀŀƭ

ŘƻƻǊ ǘŜ ǎǇŜƭŜƴ ƻƴǘŘŜƪƪŜƴ
ƪƛƴŘŜǊŜƴ ŜƛƎŜƴ ƳƻƎŜƭƛƧƪƘŜŘŜƴ

ƘŜǘ ƛƴȊŜǧŜƴ ƻǇ ŜŜƴ ǾŜƛƭƛƎŜ Ŝƴ
ǇǊŜǩƎŜ όǎǇŜŜƭύƻƳƎŜǾƛƴƎ
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In de deliverfase hebben de deelnemers de voornemens 
voor het ΨOntMOED-Netwerk ƧƻƴƎŜ ƪƛƴŘΩ vertaald naar 
concrete acties en initiatieven die volgens hen nodig zijn om 
het gewenste resultaat te bereiken. Deze concrete acties 
met betrekking tot het OntMOED-Netwerk zijn nader 
uitgewerkt in een ΨOntwikkelplanΩ die is opgenomen in 
bijlage 7.  

Resultaten van observaties tijdens activiteiten 

Bij het geobserveerde initiatief koffiedrinken op de school 
(een initiatief van de Springplank) valt op dat er veel 
interactie is tussen ouders. Het gaat hier ook om een 
groepje ouders die elkaar kennen. Er is geen Ψvast 
ǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩ ƻŦ ŜŜƴ ƎŜǎǇǊŜƪǎǘƘŜƳŀ ŀŦƎŜǎǇǊƻƪŜƴ ǾƻƻǊ ŘŜ 
koffieochtenden. Daardoor is er veel ruimte voor interactie. 
Verder is de groep ook niet te groot voor interactie. De 
directrice van de Springplank neemt meestal deel aan de 
koffieochtenden op haar school en kent alle ouders goed. Zij 
geeft het volgende aan:  

ΨAls ze de kinderen naar de klas hebben gebracht, pakken ze 
nog even een kopje koffie en praten ze met elkaar. En dan 
kan het over van alles gaan,  bijvoorbeeld over gezondheid 
of over iets wat hun kind uitspookt όΧύ soms ook privé 
onderwerpen. Ik vind het belangrijk dat we als school deze 
koffieochtend organiseren voor ouders in de wijk.Ω 

Bij dit initiatief schuift sinds dit jaar een medewerker van 
het sociaal wijkteam aan zodat ouders ook vragen kunnen 
stellen of onderwerpen zouden kunnen bespreken als ze dit 
willen. Zij geeft aan dat ze gewoon aansluit bij het spontane 
gesprek en als het zich eens aandient en waar mogelijk 
ingebrachte zorgen van ouders breder trekt, zonder het te 
willen bagatelliseren, door bijvoorbeeld iets te benoemen 
als: ΨDit is wel herkenbaar, het zijn dingen die meer ouders 
meemaken met hun kind en daar zijn wel concrete 
aanpakken of ideeën voorΦΩ   

Bij het initiatief peutergym (georganiseerd vanuit het 
OntMOED-Netwerk en begeleid vanuit Sportservice Zwolle) 
komen circa 15-20 kinderen met hun vader of moeder in het 
speellokaal of in de grote gymzaal op De Springplank. Ze 
kunnen daar speelse oefeningen en beweegactiviteiten 
doen die passen bij de ontwikkelingsfase van het jonge kind. 

Elk kind kan op zijn of haar eigen niveau meedoen. Ook is de 
interactie tussen ouder (verzorger) en kind erg belangrijk en 
daarom doen ouders mee met hun kind. Wat opvalt is dat 
ouders gericht zijn op wat hun eigen kind doet in de ruimte; 
ze lopen mee met hun kind door de ruimte en ze doen ook 
mee met hun kind. Ze ondersteunen hun kind in bepaalde 
bewegingen, stellen soms vragen en geven complimenten. 
De verschillende speeltoestellen en onderdelen stimuleren 
de ouders om een actieve rol naar hun kind aan te nemen. 
Spelenderwijs kunnen de jonge kinderen aan de slag en 
bijvoorbeeld leren om te rollen met een bal, over een lage 
balk te lopen en in een klimrek te klimmen. Er is veel 
aandacht voor het veilig kunnen bewegen van de kinderen. 
Ook is er onderling contact tussen ouders. Ouders en 
kinderen hebben een diverse culturele achtergrond.  

Een pedagogisch medewerker benoemt dat het belangrijk is 
om ouders uit deze wijk te (blijven) stimuleren om deel te 
ƴŜƳŜƴ ŀŀƴ ȊƻΩƴ ŀŎtiviteit. Een initiatiefnemer van de 
peutergym geeft aan dat het belangrijk om bij ouders te 
investeren in vertrouwen en relatie en om daarin een lange 
adem te hebben en tijd te nemen voor ouders en jonge 
kinderen in deze wijk. Hiervoor moeten professionals zich 
gedurende een langere periode inspannen. De begeleiders 
van Sportservice Zwolle benoemen verder nog dat voor 
activiteiten met jonge kinderen een goede ruimte belangrijk 
is, met voldoende mogelijkheden om speeltoestellen in de 
ruimte goed te kunnen opstellen.  
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5.3.2 Resultaten enquête   

Met een digitale enquête van zeven meerkeuzevragen en 
twee open vragen is geprobeerd om een beeld te krijgen 
van wat ouders van jonge kinderen (0-6 jaar) belangrijk 
vinden als het gaat over opvoedsteun en 
opvoedvoorzieningen in hun wijk. Het totaal aantal 
respondenten uit Dieze en Indische Buurt is 54 ouders.  

Hieronder worden de resultaten van de enquête 
weergegeven. In de grafiek is N het aantal antwoorden. Het 
percentage in de grafiek is op basis van het aantal 
respondenten. Het aantal respondenten per vraag staat 
onder de grafiek vermeld. Daaruit blijkt dat niet alle 54 
respondenten alle vragen hebben ingevuld.   
. 

Vraag 1 

 

N.B. Het verschil tussen het totaal aantal respondenten van 54 en het 
totaal aantal vaders en moeders van 55 bij vraag 1 is ontstaan vanwege 
twee ouders die samen de enquête hebben ingevuld en daarom als één 
respondent worden gerekend. 

Vraag 2 

 

Hieruit blijkt dat de meeste ouders kunnen terugvallen op 
familie, vrienden of kennissen in de buurt die ze regelmatig 
zien. Een deel van de ouders (18,4%) geeft aan op niemand 
te kunnen terugvallen. 

Vraag 3 

 

Ruim 70% geeft aan dat ze weten waar ze tips voor de 
opvoeding kunnen vinden. Slechts 8,7% weet niet waar die 
terecht kan voor opvoedtips en een iets groter gedeelte 
geeft aan deels te weten waar die terecht kan. 

 



34  Deelrapport Wijkgericht werken rondom jonge kinderen ς Dieze en Indische Buurt 

Vraag 4 

 

Hieruit blijkt dat ruim de helft van de respondenten goed de 
ǿŜƎ ǿŜŜǘ ǘŜ ǾƛƴŘŜƴ ƴŀŀǊ ƘǳƭǇΦ ½ƻΩƴ нл҈ ƎŜŜŦǘ ŀŀƴ ƴƛŜǘ ǘŜ 
weten waar ze zich moeten melden voor hulp. Ook geeft 
een deel van de ouders aan het liever zelf te willen oplossen 
en/of bang te zijn dat hulp geld kost en/of het gevoel te 
hebben te falen als ze om hulp moeten vragen. Wat verder 
opvalt is dat 24,4% van de ouders aangeeft bang te zijn dat 
anderen gaan bepalen wat goed is.  

Vraag 5 

 

Ruim 35% van de ouders geeft aan bekend te zijn met VVE-
specialist van Travers Welzijn. Ruim 25% van de ouders 
geeft aan bekend te zijn met Kinderopvang Plus en een 
vergelijkbaar respons is bekend met Taal en Gezin van 
Travers Welzijn. Ook is ruim 25% van de ouders bekend met 
de koffieochtend op basisschool De Springplank. Wat opvalt 
is dat circa 30% van de ouders aangeeft niet bekend te zijn 
met één van de initiatieven. Mogelijk speelt een rol dat 
ouders hebben aangegeven niet zelf ervaring te hebben met 
één van de initiatieven.   




































































































