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Woord vooraf  

Dit onderzoeksrapport – als deel van een groter 
onderzoek binnen de kenniskring Goede 
Onderwijspraktijken – gaat over de stem van de lerende 
binnen de pabo van de Educatieve Academie van 
Hogeschool Viaa. Met de lerende wordt in dit onderzoek 
de aankomende leraar basisonderwijs bedoeld.  

De stem van de lerende is niet meer weg te denken in het 
onderwijs en de samenleving. Het was premier Rutte die 
studenten opriep om mee te denken over de toekomst 
van het land naar aanleiding van de pandemie van Covid-
19. Deze oproep was een late uitnodiging om mee te 
denken, omdat studenten van zich lieten horen. Ze gaven 
aan dat ze zich niet gehoord voelden tijdens deze crisis. 
Bovendien was er aan de andere kant wel sprake van 
‘blaming’ vanuit de politiek naar studenten. 
(https://www.childrightsfocus.org/nl/studenten-zijn-de-
vergeten-groep-van-de-coronacrisis/ ). De jongere werd 
beschouwd als object en niet als subject met een eigen 
mening en visie op de gebeurtenissen.  

Helaas blijven dit soort initiatieven om studenten ergens 
bij te betrekken herhaaldelijk steken in goed bedoelde 
oproepen. Om de stem van de lerende recht te doen is 
het van belang om proactief naar de lerende te luisteren 
met als doel hen actief te betrekken bij de zaken die er 
toe doen.  

 

 

 

 

 

 

 

Het is niet alleen motiverend voor de lerende zelf, maar 
het perspectief dat studenten inbrengen is ook van 
belang om tot nieuwe inzichten en verandering te 
komen.  

Dit onderzoek naar de stem van de lerende hoopt inzicht 
te bieden in de mogelijkheden die studenten zien binnen 
het curriculum van de pabo. Het is door Covid-19 en 
persoonlijke omstandigheden van een van de 
onderzoekers met vertraging tot stand gekomen. 
Desalniettemin hebben wij de verwachting dat het 
managementteam van de pabo als opdrachtgever 
voldoende reden ziet om de aanbevelingen in dit rapport 
ter hand te nemen.  

De onderzoekers maken deel uit van het lectoraat Goede 
Onderwijspraktijken van Hogeschool Viaa. Wij danken 
onze lector Ingrid Paalman en het secretariaat voor alle 
adviezen en ondersteuning. 

Tonnis Bolks en Tamme Spoelstra  
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Samenvatting 

Het managementteam van de pabo van Hogeschool Viaa 
heeft aan het lectoraat Goede Onderwijspraktijken de 
opdracht gegeven om te onderzoeken op welke wijze de 
stem van de lerende een meer volwaardige plaats zou 
kunnen krijgen in de opleiding. Het doel van het 
onderzoek is om de stem van de lerende meer zichtbaar 
te maken en om die stem te gaan benutten voor 
ontwikkeling en uitvoering van het curriculum.  

Daarvoor is de volgende hoofdvraag tot stand gekomen: 
Op welke wijze kan de Educatieve Academie de stem van 
de lerende meer zichtbaar maken in de pabo?   

De onderzoekers hebben hieruit twee deelvragen 
gehaald, te weten:  

Deelvraag 1: Op welke wijze ervaren studenten van 
de pabo de stem van de lerende in de opleiding?  

Deelvraag 2: Hoe zou de student willen dat zijn stem 
wordt gehoord in de opleiding?   

Om deze vragen te beantwoorden is er 
literatuuronderzoek gedaan, een survey onder alle 
studenten van de pabo gehouden en zijn er twee 
focusgroepinterviews ingezet.  

In het theoretisch kader worden drie relevante begrippen 
toegelicht: student voice, aspiratiemodel en de ‘luisteren 
en leren en leiden’-principes. 

Uit de resultaten van het onderzoek blijkt dat studenten 
voldoende erkenning en waardering ontvangen binnen 
de opleiding. Ze horen er helemaal bij en voelen zich erg 
betrokken bij de opleiding. Ze hebben veel plezier en zijn 
enthousiast. Dit zijn belangrijk voorwaarden om de stem 
van de lerende te positioneren en te verduurzamen. De 
ontwikkelpunten liggen op het vlak van het nemen van 
leiderschap en verantwoordelijkheid krijgen en nemen. 
De studenten zien hier nog kansen om de opleiding te 

versterken, wanneer ze daadwerkelijk een stem krijgen in 
het curriculum van de pabo.    

Uit de focusgesprekken blijkt dat de studenten duidelijke 
beelden hebben hoe hun stem meer vorm en inhoud kan 
krijgen binnen de opleiding. De studenten zien kansen in 
het samen ontwerpen van onderwijs en het inrichten 
ervan. Ook bij het evalueren van onderwijseenheden 
zouden de studenten meer actief betrokken willen 
worden. De studenten voelen duidelijk meer voor een 
partnerschap dan voor het huidige deelnemersmodel. 
Eigenaarschap is hierbij het sleutelwoord. Studenten 
willen graag uitgedaagd worden om een volwaardige 
bijdrage te leveren aan de opleiding door te participeren 
in de onderwijsontwikkeling van het curriculum van de 
pabo.  

Naar aanleiding van de conclusies en de aanbevelingen 
kan een uitvoeringsplan worden opgesteld. 

Tonnis Bolks & Tamme Spoelstra  
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De stem van de lerende  

Hoofdstuk 1 De stem van de lerende 

1.1 Aanleiding voor het onderzoek 

Het begrip luisteren zoals deze door het lectoraat Goede 
Onderwijspraktijken (GO) wordt opgevat strekt zich uit 
vanuit het hoorbare, waarneembare naar de niet-gelijk 
hoorbare en waarneembare situaties van de lerende. 
Luisteren kenmerkt zich door beschouwen en kijken naar de 
lerende. Het gaat om de mens die ziet en kijkt naar wat 
gezien wordt. In het verlengde hiervan vroeg het 
managementteam van de pabo zich af hoe de 
docentopleiders dat doen. Luisteren zij met aandacht en 
respect naar de student? Horen de studenten er bij? Zien de 
docenten de student echt als de lerende die iets toevoegt 
aan het leerproces? De opdracht van het onderzoek is 
ontstaan vanuit de wens om meer rekening te houden met 
de stem van de lerende pabo-student. 

Dit beschrijvend onderzoek bestaat uit drie delen: 

1. Een literatuuronderzoek naar relevante 
fenomenen die betrekking hebben op curriculum-
ontwikkeling.  

2. Het inzichtelijk maken van de stem van de student 
binnen de pabo vanuit de vraag of zij gezien 
worden. 

3. De bijdrage die studenten denken te kunnen 
leveren aan het curriculum van de pabo.  

Vanuit de literatuur wordt duidelijk gemaakt wat de stem 
van de lerende (student voice) inhoudt en welke relevantie 
dat heeft voor curriculumontwikkeling. Daarom aandacht 
voor het denken over de student voice, aspiratiemodel en 
het ‘luisteren en leren en leiden’-principe.   

1.2 Voorgeschiedenis 

Het lectoraat GO doet vooral onderzoek naar het vormende 
van goede en krachtige  onderwijspraktijken in het 
basisonderwijs en de daaraan verbonden beroepsopleiding. 
De resultaten vertalen we  

 

naar zowel de beroepspraktijk als de beroepsopleiding. Het 
lectoraat heeft als opdracht om vanuit nieuwsgierigheid 
onderzoek te doen dat een bijdrage levert aan de stem van 
de lerende als de persoonlijke professional, waardoor diens 
kwaliteiten van handelen groeien en verbeteren in een 
lerende omgeving. 

In het praktijkgericht onderzoek van het lectoraat gaat het 
altijd om de persoon, de professional en de praktijk. In dit 
onderzoek richten we ons met name op de aankomende 
leraar als persoon en als professional met als doel om de 
praktijk van de beroepsopleiding te versterken.  

1.3 Context 

De context wordt gevormd door het lectoraat GO, de 
beroepsopleiding pabo van Hogeschool Viaa en de 
opleidingsscholen (binnen het samenwerkingsverband 
Scope). Aan de pabo volgen bijna 500 studenten een voltijd- 
of een deeltijdopleiding. Deze aankomende leraren leren 
volgens een zogenaamd werkplekcurriculum. Dit wordt 
mogelijk gemaakt door ongeveer 125 opleidingsscholen en 
hun begeleiders. De pabo maakt onderdeel uit van de 
Educatieve Academie. Deze academie bestaat uit een pabo, 
een adviesdienst en het lectoraat GO. De Educatieve 
Academie maakt deel uit van Hogeschool Viaa. Viaa is een 
christelijke hogeschool met bijna 2.000 studenten en is 
gevestigd in Zwolle. Naast de Educatieve Academie kent 
Hogeschool Viaa de opleidingen Health Care, Social Work & 
Theologie.  
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1.4 Vraagstelling 

De onderzoeksvraag luidt:  

Op welke wijze kan de Educatieve Academie de stem van de 
lerende meer zichtbaar maken in de pabo?  

Het doel van het onderzoek is het formuleren van concrete 
aanbevelingen voor het managementteam van de 
Educatieve Academie om de stem van de lerende (de 
student) meer zichtbaar te maken in de opleiding.  

Deelvraag 1: Op welke wijze ervaren studenten van de pabo 
de stem van de lerende in de opleiding?  

Deelvraag 2: Hoe zou de student willen dat zijn stem wordt 
gehoord in de opleiding?   

1.5 Leeswijzer 

In hoofdstuk 2 wordt de onderzoeksopzet weergegeven. In 
hoofdstuk 3 volgt een korte theoretische verantwoording 
van de begrippen en in hoofdstuk 4 worden de resultaten 
van het onderzoek gepresenteerd. In hoofdstuk 5 volgen 
discussiepunten naar aanleiding van het onderzoek. 
Hoofdstuk 6 geeft de conclusies van het onderzoek en het 
afsluitende hoofdstuk 7 geeft aanbevelingen voor verdere 
uitwerking en nader onderzoek. 

 



Onderzoeksopzet  11 

Hoofdstuk 2 Onderzoeksopzet 

In dit hoofdstuk wordt de opzet van het onderzoek 
toegelicht.  

De centrale vraag van het onderzoek is:  

Op welke wijze kan de Educatieve Academie de stem van 
lerende meer zichtbaar maken in de pabo?   

De deelvragen zijn: 

Deelvraag 1: Op welke wijze ervaren studenten de stem van 
lerende in de opleiding?  

Deelvraag 2: Hoe zou de student willen dat zijn stem wordt 
gehoord in de opleiding?   

2.1 Onderzoeksopzet en verantwoording 

Inleiding 
In deze paragraaf wordt de methodiek van het onderzoek 
geschetst en per meetinstrument worden de procedure en 
de manier van analyseren weergegeven. Binnen de 
kenniskring van het lectoraat is het onderzoeksplan 
besproken. De gegeven feedback is verwerkt en daarna is 
het onderzoeksplan vastgesteld. 
 
In Tabel 1 wordt per deelvraag aangegeven: 

• welke methoden en technieken zijn toegepast; 

• welke objecten zijn gebruikt/respondenten zijn 
bevraagd; 

• wat de verwachte resultaten zijn. 

 

 

 

 

 

Tabel 1. Onderzoeksopzet 

 Methoden en 
technieken 

Objecten en 
respon-
denten 

Verwachte 
resultaten 

Centrale 
vraag 

Literatuur-
onderzoek 

Literatuur Theoretisch 
kader 

Deelvraag 1 Digitale survey  Alle 
studenten 
van de pabo 

Ervaringen van 
studenten  

Deelvraag 2 Focusgroep-
interviews 

Twee voltijd 
ppo-groepen 

Beschrijvingen 
van mogelijk-
heden 

2.2 Procedure per meetinstrument 

Literatuuronderzoek 
Het literatuuronderzoek heeft inzicht gegeven in de 
bestaande kennis en theorieën met betrekking tot de stem 
van de lerende binnen de curriculumontwikkeling van de 
pabo. Daarvoor zijn uiteenlopende bronnen geraadpleegd. 
In het literatuuronderzoek is informatie verzameld die 
vervolgens is samengevat, waarbij een beschrijving wordt 
gegeven van de duiding van de bevindingen.  
 
Binnen het literatuuronderzoek zijn verschillende stappen 
gezet. Allereerst zijn de relevante begrippen afgebakend en 
vervolgens toegelicht. Het onderwerp is de stem van de 
lerende binnen de opleiding van de pabo. Bij het raadplegen 
van de bronnen is de sneeuwbalmethode gebruikt: de 
literatuurlijsten uit de bronnen leverden weer relevante 
nieuwe bronnen op. 
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Survey 
Bij onderzoek naar meningen, opvattingen en 
verwachtingen van studenten ligt het voor de hand om 
studenten daarnaar te vragen. Om een representatief beeld 
te krijgen van de meningen en ervaringen van de studenten 
is er een doelpopulatie vastgesteld. De doelpopulatie 
bestond uit alle studenten van de pabo: voltijd en deeltijd. 
Het betrof 489 studenten. Deze groep is een gevalideerde 
vragenlijst voorgelegd (Quaglia & Corso, 2017). Deze 
oorspronkelijke My Voice-vragenlijst is eerder in diverse 
Amerikaanse en Britse onderzoeken gebruikt en vertaald 
naar de Nederlandse context. Dit kwantitatieve 
meetinstrument (Martin & Hanington, 2012; Kallenberg, 
Koster, Onstenk & Scheepsma, 2014) is ingezet om de 
opvattingen van de student over de leidende principes van 
het aspiratiemodel (eigenwaarde, betrokkenheid en 
doelgerichtheid) in kaart te brengen.  
 

We hebben de onderzoeksopzet nauwkeurig beschreven om 
de kans op systeemfouten zo klein mogelijk te maken. 
Daarbij hebben we de volgende eisen gesteld:  

• We proberen de steekproefomvang zo groot mogelijk 
te maken om de nauwkeurigheid te vergroten en de 
foutenmarge te verkleinen. 

• We gebruiken een Likertschaal om standaardisering te 
vergroten voor het kwantitatieve deel en een 
analyseschema voor het kwalitatieve deel.  

• De tweede onderzoeker geeft feedback; de eerste 
onderzoeker leidt het focusgesprek. 

• We passen bron- en methodetriangulatie toe.  

• We doen aan iteratie. Door het herhalen van de 
dataverzameling en analyse wordt aan de voorwaarde 
van herhaalbaarheid voldaan (Verhoeven, 2016). 

Daarbij hebben we van tevoren rekening gehouden met de 
volgende zaken: 

• We werken met een valide en goed beschreven 
meetinstrument. 

• We werken met een goed omschreven 
onderzoeksgroep. Deze groep hebben we willekeurig 

gekozen en we zorgen voor een juiste afspiegeling en 
voldoende deelname. 

• We gaan tijdens het onderzoek nauwgezet te werk en 
we proberen zoveel als mogelijk veranderingen tijdens 
ons onderzoek te voorkomen. 

Door een surveyonderzoek en de semigestructureerde 
interviews is de betrouwbaarheid en validiteit vergroot. Het 
surveyonderzoek is gebruikt om beschrijvend en verklarend 
de onderzoeksvraag te beantwoorden (Verhoeven, 2016). 

Focusgroepeninterviews  
Om de beelden van de studenten te achterhalen, zijn 
focusgroepen (Evers, 2015) samengesteld. Er zijn 
focusgroepinterviews gehouden met twee ppo-groepen 
(ppo staat voor: persoonlijke professionele ontwikkeling) uit 
de pabo-voltijd. Helaas was het door Covid-19 niet mogelijk 
om ook een deeltijdgroep te interviewen.  
Het streven was om groepen tussen de vijf en de acht 
personen samen te stellen. De samenstelling is op 
pragmatische gronden tot stand gekomen, waarbij de vraag 
was: wie is op een bepaald moment beschikbaar. 
Uiteindelijk zijn er, op basis van beschikbaarheid, twee ppo-
groepen van acht personen samengesteld die fungeerden 
als focusgroepen. 

De focusgroepinterviews zijn gehouden op Hogeschool Viaa. 
Dit was voor de deelnemers het meest praktisch. De 
tijdsduur per interview bedroeg ongeveer een uur en 
vijftien minuten. Het interview bij de focusgroepen was een 
semigestructureerd thematisch interview volgens het 
trechtermodel (Evers, 2015), waarbij vanuit een breed 
gestelde, open hoofdvraag het onderzoeksonderwerp werd 
verkend en waarbij via een aantal topics verschillende 
thema’s aan bod kwamen. In bijlage 2 is de 
interviewleidraad opgenomen.  

Elicitatietechnieken  
Er zijn twee elicitatietechnieken (Evers, 2015) toegepast: 
brainstormen en het bouwen aan een topiclijst. Bij 
brainstormen is de respondenten gevraagd vrij te associëren 
rond een vraag en deze associaties te noteren met als doel 
snel veel nieuwe ideeën te genereren die vervolgens 
ingebracht konden worden in het interview. Bij het bouwen 



Onderzoeksopzet  13 

aan een topiclijst is de respondenten gevraagd een 
rangschikking aan te brengen in de onderwerpen met als 
doel in beeld te krijgen welke topics het meest van belang 
worden geacht door de respondenten. 

2.3 Analyse per meetinstrument  

Literatuuronderzoek 
Bij het verzamelen van relevante literatuur zijn de volgende 
vragen gesteld: 
 
• Welke begrippen betreffende de stem van de lerende 

in de opleiding van de pabo zijn relevant? 
• Hoe worden de betreffende begrippen gedefinieerd?  

• Welke theorieën en modellen worden gebruikt?   

• Hoe verhouden de bronnen zich tot elkaar?  

Het literatuuronderzoek heeft ook de inzet van de enquête 
onderbouwd en input geleverd voor het opzetten van de 
focusgroepinterviews. 

Survey  
Dit kwantitatieve meetinstrument is ingezet om de 
opvattingen van de student over leidende principes van het 
aspiratiemodel (Quaglia & Corso, 2017) in kaart te brengen. 
De vragenlijst is zodanig opgezet, dat de resultaten van de 
respondenten te rubriceren zijn in relatie tot de drie 
leidende principes (zie Tabel 2).  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 2. Leidende principes en rubrieken 

Leidende principes Rubrieken 

Eigenwaarde Erbij horen 

Helden hebben 

Erkenning krijgen voor inzet 
en prestaties 

Betrokkenheid Plezier en enthousiasme 

Nieuwsgierigheid en 
creativiteit 

Avontuur en uitdaging 

Doelgerichtheid Leiderschap en 
verantwoording 

Durven handelen 
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De resultaten van de vragenlijst geven inzicht in de 
opvattingen van de respondenten over de genoemde 
leidende principes van eigenwaarde, betrokkenheid en 
doelgerichtheid. Alle studenten hebben de lijst met vragen 
ontvangen op hun Viaa-account en online ingevuld.  

Om goed inzicht te geven in de resultaten is gebruikt 
gemaakt van grafieken in de vorm van een cirkeldiagram. 
Het geheel (100 procent) betreft vijf categorieën: helemaal 
oneens, oneens, neutraal, eens en helemaal eens. Elke 
‘taartpunt’ is het percentage. Op deze wijze geeft het inzicht 
in de verhouding tussen de categorieën.   

Voor de gestructureerde vragenlijst (zie bijlage 1) is gebruik 
gemaakt van een Likertschaal. Bij een Likertschaal kunnen 
respondenten aangeven in hoeverre zij het met een 
bepaalde uitspraak (stelling) eens zijn (Saunders et al., 
2019). Er is bewust gekozen voor een vijfpuntsschaal om 
studenten te dwingen een keuze te maken en zich niet op 
de vlakte te houden.  

Door het afnemen van deze vragenlijst is achterhaald wat er 
onder studenten leeft op het gebied van eigenwaarde, 
betrokkenheid en doelgerichtheid. De uitgezette vragenlijst 
is gemaakt in Forms, een onderdeel van Google Drive. De 
studenten hebben per mail een uitnodiging gekregen om 
deel te nemen aan de vragenlijst. In de mail zat een link 
waarmee de vragenlijst geopend kon worden. Nadat de 
vragenlijst een week uitstond is een herinneringsmail 
gestuurd. Na twee weken is de vragenlijst in Forms 
afgesloten. 

De vragenlijst is verstuurd naar 489 studenten; daarvan 
hebben 114 studenten de vragenlijst ingevuld.  

Focusgroepeninterview   
De interviews zijn opgenomen en vervolgens vergeleken 
met de brainstorm en topiclijst van de studenten. De 
elicitatietechnieken, brainstormen en bouwen aan een 
topiclijst leverden schriftelijke data op die zijn uitgewerkt 
via post-its op flapovers. De gegevens zijn uiteindelijk 
geanonimiseerd.  
Om de betrouwbaarheid en validiteit van de interviews te 
vergroten zijn de interviews met behulp van een voice-

recorder opgenomen, zodat het ruwe materiaal beschikbaar 
blijft voor heranalyse.  
Binnen het interview is triangulatie toegepast om bij te 
dragen aan de validering; in het interview is op 
verschillende manieren en tijdstippen naar hetzelfde 
gevraagd om interne consistentie te bereiken (tijdens de 
elicitatietechnieken en in het interview komen dezelfde 
aspecten naar voren). Om de data te organiseren en te 
interpreteren, zijn in de analyse van de 
focusgroepinterviews met de volgende coderingsactiviteiten 
rekening gehouden (Boeije, 2014): 

• Open coderen, waarbij de brainstormtranscripten 
in fragmenten zijn ingedeeld en vervolgens 
gelabeld met een samenvattende notatie waarin 
de betekenis van het fragment is uitgedrukt.  

 
• Axiaal coderen, waarbij de begrippen zijn 

geordend en afgebakend in categorieën en waarbij 
de relevantie ervan is bepaald. Hierbij zijn 
verbanden gelegd met gegevens uit de 
literatuurstudie.  

 
• Selectief coderen, waarbij de gegevens zijn 

gestructureerd en geordend in het licht van de 
vraagstelling (zie ook bijlage 3).  

 

• De coderingen zijn met een collega onderzoeker 
geverifieerd. 

 

• De gekozen onderwerpen zijn door de 
respondenten gerangschikt in een top drie. De 
onderwerpen in de onderste laag van de topiclijst 
kregen in de analyse een punt, de waarden in de rij 
daarboven twee punten en de waarden in de 
bovenste rij drie punten. Op deze manier kregen 
alle genoemde topics een aantal punten en deze 
werden per betrokken partij bij elkaar opgeteld, 
zodat per partij kon worden aangegeven welke 
waarden zij het meest van belang vinden.  
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Hoofdstuk 3 Theoretisch kader  

In dit hoofdstuk hebben we een aantal kernbegrippen die 
van belang zijn voor het goed verstaan van het onderzoek 
via literatuuronderzoek nader onderzocht. Het gaat om de 
volgende kernbegrippen:  

• student voice; 
• aspiratiemodel; 

• luisteren, leren en leiden (en dan met name 
luisteren). 

3.1 Student voice 

De stem van de lerende start in de basis met vertrouwen en 
respect. Fielding en Moss (2010) benadrukken dat 
studenten het recht hebben op participatie en maken dit 
inzichtelijk door middel van de participatieladder. Giroux 
(2013) beschrijft de stem van de lerende als “the 
multifaceted and interlocking set of meanings through 
which students actively engage in a dialogue with one 
another.” (geciteerd in McLaren, 2003, p. 245). De definitie 
die veel van deze aspecten samenvat is die van Quaglia et 
al. (2020, 2017), waarbij de stem van de lerende gezien 
wordt als het delen van gedachten en ideeën in een 
omgeving. Deze wordt ondersteund door vertrouwen en 
respect, waarbij realistische suggesties worden gedaan voor 
het grotere geheel, en waar verantwoordelijkheid wordt 
geaccepteerd over hetgeen gezegd wordt en moet worden 
uitgevoerd. Uitgaan van de stem van de lerende vraagt, 
vanuit visie, het formuleren van een eenduidige definitie 
van de stem van de lerende. 
 
De lerende geeft betekenis aan content en context van het 
leerproces door middel van zijn stem. Die stem 
vertegenwoordigt denken, voelen en ervaren. Het is daarom 
van wezenlijk belang dat in de opleiding de stem van de 
lerende gehoord wordt, dat er geluisterd en geleerd wordt 
van die stem en dat vanuit dat geleerde leiding wordt 
gegeven aan de lerende.   
De stem van de lerende verdient een holistische aanpak. 
Een brede visie op leren die recht doet aan school en 

samenleving. Daar hoeft geen tegenstelling tussen te 
bestaan.  

3.2 Het aspiratiemodel 

Om de stem van de lerende zichtbaar te maken, hebben 
Quaglia & Corso (2017) het aspiratiemodel ontwikkelt.  
Met aspiraties wordt door de auteurs bedoeld: dromen of 
doelen voor de toekomst, waaraan je in het heden werkt. 
 
Om te weten te komen hoe je de aspiraties van lerenden 
kunt aanmoedigen, moet je eerst weten wat van invloed is 
op de ontwikkeling van lerenden. Deze invloeden hebben de 
auteurs weergegeven in het aspiratiemodel (zie Figuur 1).   
 
Het aspiratiemodel bestaat uit de volgende drie 
basisprincipes (hier vertaald naar studenten als lerenden): 

• Eigenwaarde: studenten geloven er echt in dat ze 
iets bereiken. 

• Betrokkenheid: studenten zijn intensief betrokken 
bij hun leerproces. 

• Doelbewustzijn: studenten nemen 
verantwoordelijkheid voor wie en wat ze worden. 

 
Een omgeving die ruimte biedt aan aspiraties laat deze 
kenmerken zien: 

• Om eigenwaarde te vergroten: 
o Erbij horen 
o Helden hebben 
o Erkenning krijgen voor inzet en prestaties 

• Om betrokkenheid te bevorderen: 
o Plezier en enthousiasme 
o Nieuwsgierigheid en creativiteit 
o Avontuur en uitdaging 

• Om doelbewustzijn te versterken: 
o Leiderschap en verantwoordelijkheid 
o Durven handelen 
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Als je echt naar studenten luistert, helpt dit hen om hun 
aspiraties te vinden. Zo kan de docent invloed uitoefenen op 
de motivatie, waardoor de student een positieve houding 
ten aanzien van de onderwijsactiviteit ontwikkelt (Ryan & 
Deci, 2000a; Schuit, De Vrieze & Sleegers, 2011). 
 
Eigenwaarde 
Eigenwaarde heeft te maken met de manier waarop je 
studenten welkom laat zijn in de opleiding. Essentieel voor 
het ontwikkelen van eigenwaarde is de conditie ‘erbij 
horen’. Weten dat je als individu een waardevolle bijdrage 
kunt leveren aan de opleiding.  
Om geloof in zichzelf te ontwikkelen, heeft de student een 
speciale persoon nodig die in hem gelooft. Docenten spelen 
een rol als held voor de student. Studenten worden gezien 
en gehoord. Vanuit de student voice-principes is het van 
belang dat je helden hebt die je inspireren en waarop je 
kunt voortbouwen. 
Een student ontwikkelt eigenwaarde als hij erkenning krijgt 
en wordt gewaardeerd voor zijn inzet, 
doorzettingsvermogen en voor zijn verschillende prestaties.  
 
Betrokkenheid 
Betrokkenheid wordt gecreëerd doordat studenten 
leersituaties ervaren die uitdagend zijn, plezier opleveren 
(en dat kan ook echt door wrijving en schuren) en waarbij 
de nieuwsgierigheid en creativiteit van de studenten wordt 
aangesproken.  
Om de betrokkenheid te stimuleren is het nodig dat plezier 
en enthousiasme de boventoon voeren. Maar ook dat de 
student voldoende uitgedaagd wordt tot nieuwsgierigheid 
en creativiteit om zich al spelend te verwonderen. Dat 
betekent dat leren gepaard gaat met avontuur en uitdaging.  
Bij flow is er een goede balans tussen aan de ene kant de 
uitdaging en aan de andere kant de vaardigheden van de 
student die aan een taak werkt. Een student in de flow is 
actief betrokken, ervaart plezier én voelt dat hij aan het 
leren is. 
 
Doelbewustzijn 
Doelbewustzijn richt zich op het feit dat studenten 
verantwoordelijkheid kunnen en mogen nemen voor de 
gestelde taak en dat ze daarbij ook durven handelen, 

waarbij creativiteit, veiligheid en respect weer belangrijke 
onderdelen zijn. Om dit doelbewustzijn te ontwikkelen is 
het nodig dat de student leert eigen verantwoordelijkheid te 
nemen en leiderschap te tonen. Daarbij is het nodig dat de 
lerende vertrouwen krijgt en ruimte om te durven 
handelen. Durven om risico’s te nemen. (Quaglia & Corso, 
2020, 2017).  
 
Werken aan eigenwaarde, betrokkenheid en doelbewustzijn 
leiden ertoe dat er wordt werkt aan de stem van de lerende. 
Dat betekent dat de studenten worden gekend met hun 
aspiraties en dat er samen met de studenten in 
verantwoordelijkheid wordt gewerkt aan de doelen van de 
opleiding en aan de doelen van de studenten. En dat altijd 
voor het grotere geheel. 
 

Figuur 1. Het aspiratiemodel (Quaglia & Corso, 2017). 
 
 
Het is dus een zaak van wederkerigheid en geen 
eenrichtingsverkeer van de leraar of de student. Hiermee 
wordt de kern van de stem van de lerende geraakt omdat 
vertrouwen en respect van wezenlijk belang zijn in het 
nadenken over de stem van de lerende. Een 
transformatieve toekomst voor onderwijs wordt alleen 
bereikt door samen het ‘waartoe’ van onderwijs in onze 
scholen helder te hebben. Hiervoor is het nodig dat 
studenten en docenten (en overige betrokkenen) actief naar 
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elkaar luisteren vanuit beschreven wederzijds vertrouwen 
en respect, en naast elkaar leren door voortdurend te 
werken aan een dieper begrijpen van elkaar.  
Overtuigingen over de stem van de lerende zijn hierbij 
belangrijk: dat studenten en leraren elkaar wat te leren 
hebben, dat studenten en docenten het potentieel in zich 
dragen en dat samenwerken tussen studenten en docenten 
de enige manier is waarop elke student en elke docent 
volledig vanuit zijn/haar kracht zal kunnen werken om een 
aspiratie te bereiken in deze samenleving.  

3.3 ‘Luisteren, leren en leiden’-principe 

Het werken vanuit de stem van de lerende kent drie 
kernbegrippen: luisteren, leren en leiden.  
 
Het allerbelangrijkste in het gezamenlijk werken met en 
vanuit de stem van de lerende is luisteren. Luisteren naar 
alle betrokkenen in de schoolorganisatie en daarbuiten. 
Luisteren wil de ander laten ervaren dat deze ervaren wordt 
door het luisteren (Paalman, 2020). Luisteren heeft eigenlijk 
alles te maken met het hebben van een nieuwsgierige, 
onderzoekende en creatieve houding. Een bereidheid om te 
leren verstaan, te ontdekken en uit te zoeken. Kaufman en 
Gregoire (2015) benoemen dit als het ontdekken van 
bronnen van inspiratie en motivatie waarin je soms het 
goede en het slechte (of niet zo aangename) tegenkomt. Sta 
open met elkaar om te luisteren naar elkaar.  
 
Het tweede aspect in het werken vanuit de stem van de 
lerende heeft te maken met leren. Als de stemmen van 
eenieder schoolbreed zijn gehoord dan is het belangrijk dat 
geleerd wordt van deze stemmen. Wat betekent hetgeen 
gezegd wordt? Het gaat hier niet zozeer om het ‘eens’ zijn 
of instemmen met de stem maar vooral om het leren 
verstaan van de stem van de lerende. Wat de lerende 
vertelt en deelt, biedt de gelegenheid om iets nieuws te 
leren over bijvoorbeeld de manier waarop het curriculum is 
georganiseerd, over de manier waarop om wordt gegaan 
met tijd in de pauze enzovoort. Fundamenteel aan het leren 
is de overtuiging dat we leren van de stem(men) waar we 
naar luisteren en deze stemmen proberen te begrijpen. 
 

Het derde punt van het schoolbrede proces van de stem van 
de lerende betreft leiden. ‘Leading with voice’ gaat over het 
gebruiken en benutten van wat is geleerd (begrepen) 
doordat er effectief geluisterd is om betekenisvolle 
verandering te brengen, indien nodig, in gezamenlijke 
verantwoordelijkheid.  
 
Het werken aan de stem van de lerende is een gezamenlijke 
inspanning van de hele school maar kenmerkt zich ook door 
kleine kwaliteit. In de klas, op de gang, in de studieruimtes 
of in onderling contact met elkaar kunnen we luisteren, 
leren en leiden. Elke student en elke docent verdient het dat 
er iemand luistert naar de droom (ook wel omschreven als 
aspiratie: het hebben van een droom die je concreet maakt 
in het nu (zie par. 3.2)) die je hebt. Kaouakibi (2013) omarmt 
voor studenten hierbij het woord ‘goesting’: zin hebben in 
iets, een zin waar je niet onderuit kunt, gedreven passie om 
zelf je toekomst in handen te nemen en ervoor te gaan! (p. 
153). Iedereen heeft die goesting en het is voor eenieder in 
de school de uitdaging om te ontdekken wat ‘goesting’ bij 
de ander en bij jezelf is.  
 
Het daagt ons uit te spreken over het meest belangrijke wat 
er in onze scholen aanwezig is: onze studenten, de 
toekomst. Daarom de vraag: “Op welke manier luisteren we 
naar studenten? Op welke manier leren we van studenten? 
Op welke manier leiden we met studenten?” De sleutel voor 
het realiseren van Goede Onderwijspraktijken ligt in het 
samen werken met studenten en docenten aan 
vraagstukken in de praktijk. Studenten die leiden, 
leerkrachten die leren en andersom.  
Het gesprek rondom het goede moet daarom het 
uitgangspunt zijn van ontmoeting als grondbeginsel van 
handelen, denken en gevoel zoals Buber (2016) zo treffend 
heeft verwoord. Treedt de ander open en in liefde 
tegemoet, met aandacht voor de ander. Deze dialogische 
grondhouding ondersteunt ons kijken naar de wereld, naar 
de relatie van mens tot mens en dus ook vanuit die 
grondhouding nadenken over de uitdagingen die er zijn in 
het onderwijs. 

Er is een ware, oprechte dialoog nodig. Dit vraagt om het 
zien van de ander, het laten bestaan van het denken van de 
ander en het met elkaar aangaan van het exploreren van 
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nieuwe wegen op weg naar het transformeren van 
onderwijs en leren. Om oprecht de dialoog te kunnen 
voeren is pedagogische tact nodig. Je staat open naar de 
mens en bent gevoelig voor wat er zich in de wereld 
afspeelt. Om het onderwijs te kunnen transformeren is het 
van belang dat de stem van de lerende zichtbaar wordt in 
de onderwijspraktijk vanuit liefde voor de lerende mens. Dit 
kan door het oproepen van verwondering en het spelende 
in de lerende.  
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Hoofdstuk 4 Presentatie van de resultaten van het onderzoek 

4.1 Inleiding 

We starten dit hoofdstuk 4 door in te gaan op de respons op 
de vragenlijst (4.2) en in 4.3 geven we de 
achtergrondkenmerken van de respondenten. In 4.4 willen 
we antwoord geven op deelvraag 1: Op welke wijze ervaren 
studenten de stem van lerende in de opleiding? In de laatste 
paragraaf (4.5) geven we de resultaten van deelvraag 2: Hoe 
zou de student willen dat zijn stem wordt gehoord in de 
opleiding?   

4.2 Respons 

Het betreft een Survey-onderzoek; cross-sectioneel met 
Likertschaal. Het onderzoek betreft een digitale enquête. 
Voor de enquête zijn 489 studenten van de voltijd en 
deeltijd uitgenodigd. Er is sprake van een aselecte 
steekproef.  

Het betreft een marge van 5 procent, aangezien bij 
betrouwbaarheidsniveau van 95 procent er 140 reacties 
nodig zijn. Er zijn 146 reacties binnengekomen. De 
deelname beslaat bijna 30 procent van de gehele 
doolgroep. Alle 67 vragen zijn door de deelnemers 
beantwoord.  

4.3 Achtergrondkenmerken respondenten 

Over de respondenten zijn niet veel achtergrondkenmerken 
beschikbaar.  

We hebben gewerkt met een gevalideerde enquête (Quaglia 
& Corso, 2017). Daaruit valt het volgende af te leiden: 

Van 146 antwoorden is 96,6 procent ingevuld door 
studenten van de pabo. Het betreffen studenten van de 
pabo van Hogeschool Viaa. De studenten zijn grotendeels 
afkomstig uit de provincies Overijssel, Gelderland, Flevoland 
Drenthe, Groningen en Friesland. De meest studenten 
volgen de voltijdopleiding. 

De respondenten kennen de volgende leeftijdsopbouw: 

 

De groep 19-23 jarigen is het sterkst vertegenwoordigd. Dat 
betekent dat daarmee de voltijdstudenten het sterkst 
vertegenwoordigd zijn onder de respondenten.  

4.4 Resultaten voor deelvraag 1 

Op welke wijze ervaren studenten de stem van de lerende 
in de opleiding?  

Het aspiratiemodel, dat als grondlegger ligt onder de survey, 
omvat drie basisprincipes. Het gaat om eigenwaarde, 
betrokkenheid en doelbewustzijn (Quaglia & Corso, 2017). 
Deze drie basisprincipes zijn uitgewerkt in acht condities om 
het leren in het onderwijs zichtbaar te maken (zie par. 3.2).  

  I Basisprincipe Eigenwaarde 

Eigenwaarde ontstaat als studenten voelen dat zij als unieke 
personen onderdeel zijn van de pabo als gemeenschap. Het 
wordt gevormd door drie condities: erbij horen, helden 
hebben en erkenning krijgen voor inzet en prestaties. 
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1. Erbij horen 

Op de vraag of de opleiding een gastvrije plek is scoort 93,8 
% van de respondenten (helemaal) eens.  

 

Op de vraag of het leuk is om op de opleiding te zijn scoort 
85,6 % van de respondenten (helemaal) eens. 

 

 

Op de vraag of de student wordt geaccepteerd zoals hij is op 
de opleiding scoort 91,1 % van de respondenten (helemaal) 
eens. 

 

Op de vraag of de respondenten worden gewaardeerd en 
erkenning ontvangen scoort 86, 6% (helemaal) eens. Ze 

worden ook niet gepest (95,2 %) en ze zijn trots op de 
school (76,7 %).  

Op de vraag of de docenten betrokken zijn bij de problemen 
en gevoelens van de studenten scoort 49 % van de 
respondenten (helemaal) eens. Dat is de laagste score bij 
‘erbij horen’. De score neutraal is groot.  

 

2. Helden hebben 

Op de vraag of docenten de studenten respecteren scoort 
94,5 % (helemaal) eens. Als er een probleem is, kunnen ze 
dit bespreken scoort 95,6% (helemaal) eens. Studenten 
ondersteunen elkaar scoort 95,2 % (helemaal) eens en er is 
groot wederzijds respect onder studenten; scoort 92,6 % 
(helemaal) eens.  
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Op de vraag of een docent een voorbeeld is voor de student 
scoort 71,2 % (helemaal) eens, waarvan 26 % helemaal mee 
eens. 

 

Op de vraag of docenten erom geven of de student er wel of 
niet is scoort 42 % (helemaal) eens, waarvan een klein 
percentage helemaal eens. 

 

De vraag of de docenten betrokken zijn bij de student als 
persoon scoort 57, 5% (helemaal) eens. 

De laatste twee vragen scoren het laagst bij ‘helden 
hebben’.  

 

 

 

 

3. Erkenning krijgen voor inzet en prestatie 

Op de vraag of de student nog nooit erkenning gehad heeft 
voor iets positiefs op school scoort 87 % van de 
respondenten (helemaal) oneens. 

 

Studenten doen graag hun best, halen graag goede cijfers 
scoort 71 % (helemaal) eens.  

Studenten worden uitgedaagd om een goede burger te zijn 
scoort 81,5 % (helemaal) eens. Het percentage helemaal 
eens is laag ten opzichte van eens.  
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Op de vraag of docenten en studenten samen plannen 
ontwikkelen om de opleiding te verbeteren scoort 54,4 % 
(helemaal) eens. Dat is de laagste score.  

 

 

II Basisprincipe Betrokkenheid 

Het gaat hier om het intensief betrokken zijn bij het 
leerproces. Het gaat om de condities: 

4.   Plezier en enthousiasme 

De studenten merken dat de docenten graag met hen 
samenwerken; dat scoort 85,6 % (helemaal) eens. Ze doen 
met plezier mee. Studenten vinden het saai scoort 76,7 % 
(helemaal) oneens. 

 

 

Op de vraag of de studenten gestimuleerd worden om 
creatief te zijn scoort 72,6 % (helemaal) eens. Een laag 
percentage scoort helemaal eens.  

 

Op de vraag of de docenten van de opleiding een boeiende 
leeromgeving maken scoort 65 % (helemaal) eens. Dat is de 
laagste score binnen plezier en enthousiasme.  

 

• Nieuwsgierigheid en creativiteit 

Studenten durven vragen te stellen; 92,5% scoort 
(helemaal) eens. Ze leren graag nieuwe dingen 96,6 % 
scoort (helemaal) eens. 
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Op de vraag of de school inspireert scoort 74 % (helemaal) 
eens. Of de docenten op verschillende manieren colleges 
geven scoort 68,5 % (helemaal) eens, waarvan 19,2 % 
helemaal eens. 

 

 

Op de vraag of de colleges op de opleiding helpen om de 
wereld te begrijpen scoort 42 % van de respondenten 
(helemaal) eens. Dat is de laagste score voor 
nieuwsgiergigheid en creatieviteit.  

 

• Avontuur en uitdaging 

Op de vraag of studenten elkaar ondersteunen scoort 95,1 
% (helemaal) eens.  

 

Studenten willen het graag zo goed mogelijk doen op 
school;  93,8 % scoort (helemaal) eens en ze houden van 
uitdagende opdrachten 72,6 % scoort helemaal (eens).  

 

Op de vraag of docenten de studenten helpen om te leren 
van hun fouten scoort 61,6 % van de respondenten 
(helemaal) eens.   
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III Basisprincipe Doelbewustzijn 

Er is sprake van doelbewustzijn als studenten  
verantwoordelijkheid nemen voor wie en wat ze willen  
worden.  

 

7. Leiderschap en verantwoordelijkheid 

Op de vraag of studenten een stem hebben in de 
besluitvorming scoort 58,9 % (helemaal) eens, waarvan 4,8 
% helemaal eens.  

 

Op de vraag of andere studenten de studenten zien als 
leider scoort 32 % (helemaal) eens. Een lage score.  

 

 

Op de vraag of docenten studenten stimuleren om besluiten 
te nemen scoort 56 % (helemaal) eens. 

 

 

Op de vraag of docenten bereid zijn om te leren van 
studenten scoort 65,3 % (helemaal) eens en op de vraag of 
de studenten de doelen kennen waaraan hun opleiding 
werkt scoort 44,8 % (helemaal) eens.  

Op de vraag of andere studenten hen zien als leider scoort 
31,8 % (helemaal) eens. Een lage score.  

 

 

8. Durven handelen 

Op de vraag of studenten enthousiast zijn over de 
toekomst scoort 90,4 % helemaal eens.  
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Op de vraag of studenten weten wie ze willen worden 
scoort 90,4 % helemaal eens. 

 

Op de vraag of studenten plannen ontwikkelen om de 
opleiding te verbeteren scoort 42 % (helemaal) eens. Dat is 
de laagste score binnen durven handelen.    

 

Op de vraag of docenten en studenten samenwerken om de 
opleiding te verbeteren scoort 55 % (helemaal) eens, met 
een klein precentage helemaal eens. 

 

 

 

4.5 Resultaten voor deelvraag 2 

Het betreft hier deelvraag 2: Hoe zou de student willen dat 
zijn stem wordt gehoord in de opleiding?  Om deze vraag te 
beantwoorden hebben we gewerkt met twee focusgroepen.  

De studenten gaven aan dat: 

• ze inspraak, invloed en eigenaarschap misten ten 
aanzien van onderwijsontwikkeling en colleges; 

• ze vrije ruimte misten om invloed uit te oefenen; 

• de evaluatie van de bloklessen effectiever kan; 
• meer praktijklessen en -oefeningen op de 

opleiding wenselijk is; 
• ze meer echt gezien willen worden in een nauwer 

contact tussen docent-student. 
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Hoofdstuk 5 Conclusies

5.1 Inleiding 

In dit hoofdstuk geven wij antwoord op de hoofdvraag: Op 
welke wijze kan de Educatieve Academie de stem van de 
lerende meer zichtbaar maken in de pabo? Dit doen we 
door het beantwoorden van de twee deelvragen.  

Deelvraag 1: Op welke wijze ervaren studenten van de pabo 
de stem van de lerende in de opleiding? Zie 5.2. 

Deelvraag 2: Hoe zou de student willen dat zijn stem wordt 
gehoord in de opleiding?  Zie 5.3. 

5.2 De stem van de lerende in de opleiding 

Hier volgen de belangrijkste conclusies vanuit het 
aspiratiemodel ten aanzien van eigenwaarde, 
betrokkenheid en doelbewustzijn of verantwoordelijkheid: 

• De studenten geven aan dat ze erbij horen. Ze 
vinden de opleiding een gastvrije plek, ze voelen 
zich geaccepteerd en krijgen erkenning. Bovendien 
zijn ze best trots op de opleiding.  

• De studenten ervaren dat ze helden hebben op de 
opleiding. Als ze problemen hebben, kunnen ze dat 
bespreken. Ze ondersteunen elkaar. De studenten 
geven aan dat ze elkaar echt respecteren.  

• De studenten krijgen erkenning voor inzet en 
prestaties. Ze doen graag hun best. Bovendien 
worden ze uitgedaagd om een goede burger te 
zijn.  

• De studenten volgen de opleiding met veel plezier 
en enthousiasme. Ze vinden het leuk om op de 
opleiding te zijn. Ze merken dat docenten graag 
met hen samenwerken. Bovendien vinden ze de 
opleiding beslist niet saai.  

• De studenten durven vragen te stellen. Daarmee 
geven ze aan dat ze nieuwsgierig en creatief zijn.  

• De studenten ondersteunen elkaar en willen het 
graag zo goed mogelijk doen op de opleiding. Ze 

houden erg van uitdagende opdrachten en 
avontuur.  

• De studenten zijn enthousiast over de toekomst en 
ze weten wie ze willen worden.  

Voorgaande punten laten zien waarover studenten 
tevreden zijn. De volgende punten geven aan waar meer 
naar de stem van de lerende geluisterd kan worden. 

• Bij de conditie ‘erbij horen’ missen de studenten 
de betrokkenheid van leraren bij hun problemen 
en gevoelens. Zo ervaren studenten dat docenten 
te weinig betrokken zijn bij het wel of niet 
aanwezig zijn.  

• De studenten geven aan dat ze te weinig worden 
ingezet om samen met de docenten het onderwijs 
te verbeteren. Hier wordt een stuk erkenning 
gemist.  

• Ten aanzien van de conditie ‘plezier en 
enthousiasme’ geven de studenten aan dat ze 
graag nog meer uitgedaagd willen worden door de 
opleiding en de docenten. Dit geldt ten aanzien 
van het meer verschillend vormgeven van colleges 
en het leren van fouten die door studenten zelf 
gemaakt worden.  

• De studenten geven aan dat ze meer nodig hebben 
om de wereld te begrijpen.  

• De studenten missen echt hun stem in de 
besluitvorming. Dat uit zich in dat docenten 
studenten te weinig stimuleren om mee te 
beslissen en weinig bereid zijn om te leren van 
studenten. 

• De studenten geven aan dat ze de doelen waaraan 
de opleiding werkt onvoldoende kennen. 
Bovendien zien ze zichzelf niet als leider. Evenmin 
worden ze zo gezien door andere studenten.  

• De studenten ervaren niet dat ze het verschil 
kunnen maken. Zo worden studenten niet ingezet 
om plannen te ontwikkelen om de opleiding te 
verbeteren.  
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5.3 Ontwikkelpunten  

De uitkomsten van de survey hebben we in twee 
focusinterview-gesprekken getoetst en verder 
doordacht. De uitkomsten van de survey werden 
gedeeld en de volgende verbeteropties zijn benoemd 
door de studenten:  

• De studenten zouden graag een stem willen 
krijgen in de ontwikkeling van het onderwijs. 

• De studenten zouden graag vrije ruimte willen 
hebben om invloed uit te oefenen, bijvoorbeeld 

door klankbordgroepen of een ideeënwand. Ze 
willen meer just in time invloed uitoefenen.  

• De studenten zouden de blokevaluaties effectiever 
willen maken door ze eerder te betrekken bij de 
onderwijsontwikkeling.  

• De studenten willen graag meedenken over hoe 
het contact tussen docent en student verbeterd 
kan worden. 
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Hoofdstuk 6 Discussie over resultaten 

5.1 Bij deelvraag 1 

Uit de resultaten van de enquête blijkt dat vooral de 
voltijdstudenten hebben gereageerd en in veel mindere 
mate de deeltijdstudenten. Bij het formuleren van de 
conclusies en aanbevelingen dient hier rekening mee te 
worden gehouden. Bovendien vond dit onderzoek plaats 
tijdens de eerste lockdown van Covid-19.  

5.2 Bij deelvraag 2 

De focusgroepinterviews vonden plaats tijdens de lockdown 
als gevolg van Covid-19. Deze achtergrond zal zeker een rol 
hebben gespeeld bij de beantwoording van de vragen door 
de studenten. Het betrof ook hier alleen voltijdstudenten. 
De reikwijdte van dit onderzoek heeft hiermee vooral 
betrekking op de voltijdstudenten.  



30  De stem van de lerende zichtbaar maken 

  



Onderzoeksrapport Stem van de lerende op de pabo  31 

Hoofdstuk 7 Aanbevelingen 

De onderzoekers komen tot volgende zes aanbevelingen 
voor de Educatieve Academie.  

7.1 Ga zo door 

De studenten geven aan dat ze de opleiding erg waarderen. 
Ze ervaren de pabo als een gastvrije plek, ze worden  
geaccepteerd en gewaardeerd. Ze zijn daarom ook trots op  
de opleiding. Ze worden gerespecteerd. Ze ontvangen  
erkenning en ze hebben plezier.  
 

7.2 Geef om partnership  

Geef de student een stem aan de voor- of ontwikkelkant van 
het onderwijs. Dat betekent dat de opleiding voor de 
uitdaging staat om studenten meer te betrekken bij het 
proces van onderwijsontwikkeling. Dat kan bijvoorbeeld 
door studenten op te nemen in ontwikkelteams als partners 
en niet als deelnemers.  

7.3 Geef om gelijkwaardigheid  

Geef de stem van de student een plaats binnen het 
opzetten van de kwaliteitszorg om meer op basis van 
gelijkwaardigheid het onderwijs aan de pabo te verbeteren. 
Bij de studenten leven concrete beelden hoe evaluaties 
bijvoorbeeld effectiever benut kunnen worden. Bovendien 
is er de behoefte om meer te leren van ‘fouten’ die ze 
maken.  

7.4 Bereid de student meer voor op het begrijpen van de 
wereld  

Geef de student nadrukkelijk een stem als het gaat om de 
verbinding tussen hun leefwereld en die van de opleiding. 
Studenten geven aan dat ze graag meer voorbereid willen 
worden op het leven. Ze voelen zich mede verantwoordelijk 
voor de wereld.  

7.5 Onderzoek de betekenis van de conditie ‘erbij horen’ 

Hoewel de studenten  het gevoel hebben erbij te horen, 
geven ze aan dat de docenten minder betrokken zijn op hun  
persoonlijke problemen en gevoelens dan dat verwacht zou 
mogen worden. Op dit punt hebben de studenten niet het 
gevoel dat ze erbij horen. Dit vraagt om meer onderzoek om 
na te gaan waar de ontwikkelkansen liggen.   

7.6 Versterk het leiderschap van de student 

Ga samen met de studenten in gesprek om na te gaan hoe 
hun leiderschap en eigenaarschap ontwikkeld kan worden; 
zowel voor de opleiding als voor hun persoonlijk 
functioneren. Dit zou vormgegeven kunnen worden in de 
ppo-lijn.  
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Bijlagen  

Bijlage 1. Vragenlijst student voice  

Opvraagbaar bij het lectoraat Goede Onderwijspraktijken: onderzoek@viaa.nl. 

 

Bijlage 2. Leidraad onderzoek Student Voice bij twee ppo-groepen (derdejaars pabo voltijd) 

18 mei 2021 

 

Instrument: KJ-methode (post-it-methode) 

Door middel van de KJ-methode (Van Leeuwen & Terhürne, 2004; Martin & Hannington, 2012) worden de studenten als 
onderzoekers betrokken bij het onderzoek. Door middel van deze methode geven de studenten betekenis aan de 
uitkomsten van de vragenlijst. Dat doen ze door hun opvattingen met betrekking tot de onderzoeksvraag op post-its te 
schrijven.  

De KJ-methode is een kwalitatief instrument (Boeije, 2014). Het is een methode om op een effectieve manier meningen en 
subjectieve gegevens te verzamelen en te prioriteren. De KJ-methode is genoemd naar de uitvinder Jiro Kawakita. 

Het onderzoek krijgt in deze fase een participatief karakter (Ponte, 2012; Boeije, 2014; Verbeek & Ponte, 2014), doordat de 
studenten als respondenten een bijdrage leveren aan de analyse van de kwantitatieve en kwalitatieve data. Deze aanpak 
doet recht aan het betrekken van studenten als medeonderzoekers. Door het analyseren en ordenen binnen deze methode 
brengen de studenten hun eigen opvattingen en ideeën in kaart. Deze aanpak sluit aan bij de achterliggende gedachte van 
dit onderzoek, doordat de stem van de student tijdens het inzetten van dit instrument ingezet wordt.  

Validiteit, betrouwbaarheid en ethiek 

Als terugkoppeling en ter voorbereiding van de KJ-methode (post-it-sessies) worden enkele resultaten van de vragenlijst 
gedeeld met de studenten. Dit is een vorm van interne validiteit (Kallenberg et al., 2014).  

De studenten wordt gevraagd schriftelijk toestemming te geven om een geluidsopname van de sessie te maken en de 
gegevens op te slaan en te gebruiken voor het onderzoek. Tijdens een sessie kan het voorkomen dat een student voor een 
deel meedoet of halverwege afhaakt. Die ruimte wordt gegeven en de begeleidende onderzoeker is op de hoogte van die 
ruimte.  

Onderzoeksvraag 

De vraag die de ppo-studenten wordt gesteld, is: Hoe zou je willen dat jouw stem wordt gehoord in de opleiding? 

 

mailto:onderzoek@viaa.nl


 

Werkwijze 

De methode werkt als volgt: onder begeleiding van een onderzoeker verzamelen de respondenten per ppo-groep 
(derdejaars studenten van de voltijdopleiding) hun op post-its geschreven ideeën met betrekking tot de gestelde vraag op 
een groot vel papier. Vervolgens maken de respondenten per vraag een analyse. Ze kijken welke post-its bij elkaar horen en 
groeperen de uitkomsten op basis van deze analyse. Hierna maken de respondenten een ranking door de thema’s te 
nummeren op volgorde van prioriteit.  

 

Opzet en tijdsindeling (in minuten) van het onderzoek 

Inleiding door onderzoeker met verwijzing naar de vragenlijst    5 min. 
 
Onderzoeksvraag (met uitleg)       1 min. 
 
Studenten schrijven hun antwoorden op de onderzoeksvraag op  
post-its (één idee per post-it)       7 min. 
 
Studenten plakken hun post-its op flapover-vellen en lezen elkaars antwoorden  5 min. 
 
Studenten clusteren o.l.v. de onderzoeker de post-its en gaan  
het gesprek hierover aan        10 min. 
 
Studenten maken een rangschikking op basis van de clustering n.a.v de vraag:  
wat is voor jouw het belangrijkste en waarom?  
Studenten noteren hun conclusies (m.b.t. de waarom-vraag) op een post-it  
en plakken die bij het geclusterde onderwerp op de flapover-vellen   15 min.   
     
Afsluiting/terugkoppeling        2 min. 
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Bijlage 3 Samenvattend opbrengst focusinterviewgesprekken  

 

Als we deze onderwerpen met elkaar gaan vergelijken dan geeft dat de volgende resultaten in overeenkomsten en 
verschillen: 

Onderwerpen groep 1 Onderwerpen groep 2 

Vrije ruimte om invloed uit te oefenen 

Evaluatie van blokken, lessen effectiever maken 

Praktijklessen/-oefening op de opleiding 

Zelf vormgeven van colleges (inspraak, invloed 
uitoefenen, eigenaarschap) 

Gezien worden (nauw contact docent-student) 

 

Invloed door vrije ruimte (vrije ruimte benutten) 

Invloed via enquêtes 

Invloed via curriculum 

Invloed via ppo (meedenken) 

Invloed via communicatie 

 

Een gezamenlijke top twee geeft het volgende resultaat via een punten toedeling: (uitleggen) 

1. De lijnen docent-student 
2. Evaluaties en terugkoppeling  

Bij de lijn tussen docent en student worden de volgende zaken aangedragen: (moeten ze meer doen?) 

• Meer vraag/contact met studenten over hoe het gaat met studiegedrag. 

• De vraag: hoe gaat het met je? 

• Ruimte voor eigen inbreng in ppo-lessen. 
• Elkaar in het oog houden als groep/leerteam. 

• Door gebruik te maken van een klankbordgroep bestaande uit studenten. 

Bij evaluaties en terugkoppeling worden de volgende zaken genoemd: 

• Vaak terugkoppeling vragen van de studenten (enquête). 

• De enquête na elk blok allemaal individueel invullen (i.p.v. per ppo-groep). 
• Evaluatiemogelijkheid na een vak/profiel. 

• Een korte vragenlijst na een tentamen waar je jouw feedback op kan geven zodat er in de toekomst na gekeken 
kan worden (evt. aanpassing in lessen).  

• Ruimte voor feedback aan het eind van de lessen. 

• Enquêtes over specifieke profielen/vakken over wat de studenten van de organisatie vonden. 
• Eens in de zoveel tijd een moment waarbij studenten een mening geven over specifieke toetsen, verslagen etc. 

• Aan het eind van elk blok een evaluatie. Daarna dat er ook echt wat mee gedaan wordt.  
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