
Workshop cultuur sensitief 
werken



Wie zijn wij
Sociaal wijkteam

Viaa

Vakteam cultuur sensitief werken



Incheck
• Wie heeft wel eens een cultuurshock 

ervaren?

• Heb je wel eens ruzie/wrijving met iemand 
gehad en dat je erachter kwam dat de 
oorzaak in cultuurverschil zat/omdat je 
anders opgevoed bent?



Cultuur
“Dynamische set van waarden, overtuigingen, 
houding en de daaruit voortvloeiende normen 
en regels die bepalend zijn voor:

Gedrag, Kennis, Gewoonten, Verwachtingen

van de leden van een gemeenschap, welke 
worden overgedragen op komende generaties.”



Cultuur sensitief hulpverlenen



Begint bij de vraag: Wat is bij mij cultuur?

Culturele aspecten die invloed hebben op de hulpverlening:
• Visie op leven en spirituele dimensie van ziekte/gezondheid
• Attributies: Wat veroorzaakt ziekte 
• Tijd (lineair of cyclisch)
• Rolgedrag (gender, positie in de familie)
• Verwantschap/huwelijk 
• Schaamte of schuld
• Gebruik van ruimte (balans privé/openbaar)
• Communicatie: Voorzichtig obv vertrouwen vs direct obv eerlijkheid
• Macht/zeggenschap



Emic
Emic perspectief: insider perspectief: 
Voorstellingen, opvattingen en handelingen 
beschouwen en beschrijven vanuit het 
perspectief van de leden van de betrokken 
samenleving → waarom doen mensen iets?



Emic perspectief
Belangrijk want:
• Inzicht in onbewuste voorstellingen en patronen van 

gedrag
• Laat zien hoe deze binnen een lokale context 

samenhangen (=holistisch)
Problematisch want:
• Vertalen – altijd naar eigen woorden/taal omzetten
• Hulpverlener is niet native 



Etic perspectief
Etic perspectief: Voorstellingen, opvattingen en 
handelingen beschouwen en beschrijven vanuit 
analytisch en theoretisch perspectief van de 
onderzoeker/hulpverlener. 



Etic perspectief
Belangrijk want:
1) Maakt vergelijken mogelijk 
2) Inzichten ontwikkelen die het native model overstijgen
Problematisch want:
In hoeverre zijn de theorieën/behandelingen ‘een westers emic’ 
model?
→ Gevaar van Etnocentrisme: beoordelen en veroordelen van de 
voorstellingen en het gedrag van andere culturele groepen op basis 
van eigen culturele voorstellingen.



Verhaal van de Nacirema



Vakteam cultuur sensitief werken

• Groeiende culturele diversiteit



In de context van SWT
Wat als jij een ouder bent en in je thuis land dit op 
het nieuws hebt gezien? Je komt naar Europa en 
komt daar met sociaal wijkteam in contact. Wat 
kan dit doen met jou in contact met de 
hulpverlener?

Al Jazeera 360 pushes back against Swedish claims 
film is ‘dangerous’ | News | Al Jazeera

https://www.aljazeera.com/news/2024/11/18/al-jazeera-360-pushes-back-against-swedish-claims-film-is-dangerous
https://www.aljazeera.com/news/2024/11/18/al-jazeera-360-pushes-back-against-swedish-claims-film-is-dangerous


Wat doet het vakteam ?
2 voorbeelden

- Hoe werkt een Nederlandse ambtenaar?

- Emic perspectief ophalen door cultureel 
interview





Hoe werkt Nederlandse ambtenaar

• Gaat uit van wat bij onszelf cultuur is

• In verschillende talen beschikbaar



Casus
A is een alleenstaande man van 48 jaar. 
Hij ontvangt thuisondersteuning, met name gericht op praktische ondersteuning (administratie en 
financiën). 
A is gescheiden en vader van O. O zit in de tweede klas van het voortgezet onderwijs.
School heeft meerdere keren aangegeven dat O te vaak absent is omdat hij bij afspraken van zijn 
vader aanwezig die te zijn. 

Er is zowel door school als door de thuisondersteuning met A besproken dat dit niet de bedoeling is. 
Er is begrip voor meneer zijn situatie: zoon spreekt beter Nederlands dan vader en de mogelijkheid 
tot vertalen is dan prettig. Tegelijkertijd wordt er met meneer besproken dat het in Nederland niet de 
bedoeling is dat kinderen regelmatig afwezig zijn om hun ouders te helpen. 
De thuisondersteuning heeft ingezet op uitbreiding van het netwerk van meneer. Zodat meneer 
tijdens afspraken minder afhankelijk is van zoon. 
Meneer lijkt m.b.t. uitbreiding van zijn sociale netwerk geen stappen te willen zetten.
Meneer blijft zijn zoon vragen om bij afspraken aanwezig te zijn.



Cultureel interview
Taal:
Wat is de taal waarmee u bent opgegroeid? Sprak u ook nog een andere taal? 2. Welke taal spreekt u thuis? Met vrienden? In uw dromen? 3. Welke taal/talen spreekt u 
nog meer? 4. Hoe goed is uw beheersing van de Nederlandse taal? Hoe is het voor u om Nederlands te moeten spreken? Zorgt het wel eens voor problemen?
Etniciteit/cultuur:
5. Hoort u tot een bepaalde (etnische) groep in uw land die anders is dan andere groepen? Zijn uw ouders van dezelfde groep? Alternatief: Kunt u iets over uw 
achtergrond (zoals uw geboortestreek, familie, opvoeding, geloof etc.) vertellen? 6. Wat maakt deze groep anders dan andere groepen? Welke gebruiken, opvattingen, 
positie in de samenleving? 7. Hoe belangrijk is het voor u dat u tot die groep behoort? 8. Hebt u nu contact met mensen uit die groep of uit uw cultuur? Zo ja: hoe 
belangrijk is dat voor u? Zo nee: zou u dat wel willen? 9. Wat vindt u het meest belangrijk aan uw cultuur? (respect, familie, eer) 10. Hoe vindt u dat uw cultuur verschilt 
van Nederlandse gewoontes en opvattingen? Is dat belangrijk voor u? 11. Vindt u zichzelf goed passen in Nederland? Gaat u met Nederlanders om? Hebt u Nederlandse 
vrienden of kennissen?
Culturele verklaringen:
12. U hebt over uw problemen/ klachten verteld: Hoe zou u die noemen? Waar kunnen wij u mee helpen? 13. Hoe zouden mensen in uw land van herkomst uw 
problemen/ klachten verklaren? Hoe zouden mensen uit uw land die in Nederland wonen uw problemen/klachten verklaren? 14. Zijn er gebeurtenissen in uw jeugd of 
latere leven geweest die met uw klachten te maken hebben? 15. Voelt u zich begrepen door uw familie en omgeving? 16. Voelt u zich begrepen door hulpverleners in 
Nederland? 17. Welk deel van de aanpak/ oplossing/behandeling heeft tot nu toe volgens u het beste geholpen? 
Familie:
18. Is er iemand in uw buurt of in uw familie aan wie u steun hebt of die u om raad of advies vraagt? Zo ja, wie? 19. Gaat u weleens naar andere ondersteuners/genezers 
dan hulpverlener/dokter? Zo ja: Wilt u daar iets meer over vertellen? 20. Van wie kreeg u vroeger steun of wie verzocht u om raad of hulp?
Geloof:
21. Bent u gelovig? 22. Bidt u? Gaat u naar de kerk/ moskee/synagoge/mandir? 23. Ging u in uw geboorteland anders met uw geloof om? 24. Haalt u steun uit uw geloof? 
Hoe was dat vroeger
Culturele aspecten hulpverlenersrelatie:
25. Is het voor u belangrijk dat uw hulpverlener een man of een vrouw is of dezelfde religie heeft als u? Zo ja, waarom? 26. Wat verwacht u van uw ondersteuner? 27. 
Neemt u alles aan wat uw ondersteuner u vertelt of stelt u daar ook vragen over?



Cultureel interview
Emic perspectief ophalen

Geen regide vragenlijst, hulpmiddel om 
contextgericht/cultuur sensitief te werken
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