Rechten van ouders

Confusius sprak eens: ‘Weten wat juist is en het niet in praktijk brengen, is

gebrek aan moed.’ Het vormt een van de grondgedachten voor dit stukje van

Regel & Recht.

Rechten gaan, als het goed is, over ‘het juiste
doen’. Helaas is wet- en regelgeving zo inge-
wikkeld en weinig transparant voor ouders en
jeugdigen dat ‘het goede kunnen doen’ zich
daarachter lijkt te verschuilen. Het is belang-
rijk om het recht als ouder en kind te kennen
(daarover schreven we in een voorgaande
afleveringen van Regel & Recht) of in elk geval
te ontdekken dat er mensen zijn die kunnen
helpen en ondersteunen in vraagstukken wan-
neer het hun kind(eren) betreft.

Wanneer een kind op school zit, hebben
ouders het recht op inzage in het dossier van
hun kind. Zij hebben er recht op dat ze gein-
formeerd worden over de voortgang van hun
kind en dat hierover wordt gecommuniceerd.
De rechten die ouders hebben betreffen hun
kind maar zijn verbonden aan de belofte die de
school doet over de kwaliteit van het onder-
wijs dat het wil geven. Hieraan ten grondslag
liggen de landelijke wet- en regelgeving: de
onderwijswetten, waaraan elke school zich
moet houden. Een uitwerking van de wet- en
regelgeving is voor ouders terug te vinden in
het beleid van de school.

Stel nu dat je als ouder vindt dat de school
zich niet houdt aan haar belofte van onder-
wijs. Dan heb je als ouder de mogelijkheid
om een klacht in te dienen. Elke school heeft
een klachtenregeling beschreven als onder-
deel van de procedures, een verplichting die
elke school in Nederland sinds 1998 heeft.
In Nederland zijn veel scholen aangesloten bij
een landelijke klachtencommissie. De klacht
wordt behandeld volgens de beschrijving in

de klachtenregeling. Wanneer de klacht niet
naar tevredenheid wordt uitgevoerd, heeft
een ouder de mogelijkheid om dit bijvoorbeeld
bij de Onderwijsinspectie en/of een geschil-
lencommissie voor te leggen.

De wet- en regelgevingen over jeugdigen en
ouders zijn uitgebreid en complex. Hiervoor
schetsen we slechts een paar procedurele
mogelijkheden. ‘Het recht doen’ betekent
daarom in eerste instantie dat er een gesprek
is met elkaar. Dat er een ‘holding space’
(ruimte) wordt gecreéerd waarbij verschil-
lende perspectieven worden gedeeld. Dat er
gezamenlijk wordt gezocht naar de mogelijk-
heden en uitdagingen vanuit die perspec-
tieven. Zodat een gang naar klachten- en
geschillencommissies - of misschien zelfs de
rechter - voorkomen kan worden. Dat recht
niet wordt ‘gehaald’” maar wordt uitgevoerd
omdat dit ‘het goede’ is om te doen voor een
jeugdige in ontwikkeling.
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Download de brochure
over rechten en plichten:

Leestips
www.onderwijsgeschillen.nl
www.oudersenonderwijs.nl
www.wa.nl
www.steunpuntpassendonderwijs.nl
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